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回顾上一年，我们必须考虑 2019 新型冠状病毒肺炎（COVID-19）
带给我们的巨大影响。尽管面临全球性的健康与经济挑战，ERM
仍然能快速恢复业务，这要归功于给予我们持续支持的员工、客户

和供应商，以及踏实敬业的领导层。 

这次特殊的冲击让我们重新思考这个世界，并启示我们如果我们不

解决气候变化、生物多样性和大自然的消逝和不平等问题，这就是

世界遭受破坏与毁灭的预兆。当我们过渡到低碳经济时，这些直接

及长期冲击的紧迫性和潜在影响正是本报告探讨的主题。我们展示

了 ERM 如何帮助我们的客户快速恢复、理解和管控他们的环境、

社会和管治 ESG）风险，并让投资者在做出投资决策时考量这些

ESG 风险，敦促所有人能更果断、迅速地采取行动并塑造一个更

具可持续性的未来。 

利用遗留 50 年的能力来解决紧迫性问题 

1970 年，那些充满热情的先驱在美国创立了地球日，致力于解决

环境问题。此后，我们看到了美国国家环境保护局（EPA）的成

立，以及一系列环境政策、法律和法规出台的第一波“浪潮”。

ERM 公司的成立同样源于此，在过去 50 年，我们一直帮助客户理

解、管理及提升他们的环境、健康、安全及社会绩效，并带领他们

一路走过那个充满无数变化、破坏和冲击的时代。 

当我们的“十年行动”迈向 2030 年--可持续发展目标，这个重要

里程碑时，我们将运用 50 年来积累的经验继续支持我们的客户，

让他们能够及时应对所面临的紧迫挑战，并为他们建立更强的业务

恢复能力来面对未来。现在制定的决策和规划必须考虑应对未来冲

击的减缓措施，尤其是气候变化突发事件。 

创新，去重新设想疫情大流行后的世界 

在此次全球疫情大流行中我们学到很多，并持续拓展到我们的全球

业务中。首先，我们学到如何在管理和领导中更有决策力和创造

力。我们敬畏大自然的定律，即这种病毒遵循生物学定律，而不是

企业或政府的指示。我们与客户临时建立新了联系，并创造性地使

用了新技术。我们有一些很好的例子说明我们的团队是如何转变我

们的服务以应对新的需求、并适应差旅和其他的限制从而为客户提

供远程审计、研讨会、培训、法规跟踪服务、许可服务、特定现场

工作及影响评价服务，其中包括现场工作的持续交付。 

疫情大流行后将在社会、经济和环境上带来一个新世界。ERM 把

这视作一个机遇，并将在很多方面带来重大改变，包括我们在哪里

工作、如何工作，来改善员工的健康和福祉，减少我们的碳足迹并

实现更好的财务业绩。 

我们还积极地与商业和专业组织的行业领导者们合作，一起塑造一

个可持续的未来。我很荣幸地成为了世界可持续发展工商理事会

（WBCSD）COVID-19 应对计划指导委员会的一员。同时，ERM
积极参与了其他许多工作，包括推动长期业务恢复和改善员工健康

等。ERM 通过参与 Campbell 研究所，成为了美国国家安全委员会

全国员工返工安全行动（SAFER）工作组的一员。我们还将通过

网络研讨会、论文、客户简报和其他渠道分享我们的见解，以促进

合作、展现领导力。 

践行我们的价值观 

在为客户提供可持续性事宜建议的同时，我们也在践行我们的承

诺。这包括我们的由科学基础减碳目标倡议组织（Science Based 
Targets initiative）批准的公共承诺，以及为实现可持续发展目标制

定的强有力的项目。 

尽管我们在实现我们的年度可持续发展目标及长期目标方面取得了

良好的进展，但我们仍将继续专注于那些我们尚未完全达到的目标

或我们希望达到的高度：增加员工队伍的多样性、改善员工的福祉

和培训、以及量化我们工作对可持续发展的影响。 

我们很荣幸能成为全球报告倡议组织（GRI）标准的先驱，并为

GRI 的许多倡议提供支持，包括企业领导小组的数字化报道。这份

《2020 年可持续发展报告》是我们的“进展通报”，每年向利益相

关者披露在人权、劳工、环境和反腐败领域实行联合国全球契约十

项基本原则所取得的进展。 

正如《可持续发展报告》所强调的那样，我们坚决支持可持续发展

目标、气候相关财务信息披露工作组（TCFD）、责任投资原则

（PRI）、妇女赋权原则和其他国际公认的标准和倡议。 

在过去的一年中，我和我的团队加强了与内部和外部利益相关者在

重要问题上的参与。并让独立思想领导者对我们的实质性议题和本

报告进行评估。这些反馈使我们关注我们的世界和客户所面临的问

题，并使我们能够在我们的商务战略中确定行动的优先级别。 

致谢 

在此我代表执行委员会，向信任并委托我们帮助他们建立可持续商

业的客户表示感谢。此外我还要感谢为这份报告做出贡献的我们的

员工，他们分享了他们的故事、领悟和摄影作品。由于他们的努

力，我们的报告被评为 2019 年 WBCSD 报告事宜的优秀报告。 

我们要特别感谢的是公司可持续发展工作组的 200 多名志愿者在推

动可持续发展行动中所做出的巨大贡献。ERM 员工每天都在履行

与世界领先组织一同塑造一个可持续未来的目标，体现在我们为客

户提供的服务、ERM Foundation 支持的项目、以及我们的商业运

营方式中。我为他们的才华所折服，并衷心感谢他们对公司的承诺

行动！ 

Keryn James 
集团首席执行官. 
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