ERM

CODUL DE ETICA SI CONDUITA IN AFACERI

Scopul acestui Cod de Etica si Conduitd in Afaceri ( "Codul de Conduita") este de a stabili
principiile de functionare ale Programului de Conformitate al ERM, precum si pentru a fi
in acord cu politicile si procedurile ERM, cu acest Cod de Conduita, precum si cu toate
legile si reglementarile aplicabile. Ne vom coordona afacerea in conformitate cu Principiile
noastre si cu acest Cod de Conduita.

PRINCIPII

Urmatoarele principii etice sustin strategiile de afaceri ale ERM, angajamentul nostru de
ale respecta, cat si consideratia pentru toti oamenii nostri. Ne vom ghida dupa aceste
principii, in lucrul cu colegii, clientii si comunitatile in care dezvoltam afaceri:

RESPONSABILITATE: Suntem fiecare in parte responsabili, atatca individ, cat si ca
membru de echipa, pentru durabilitatea succesului ERM. Responsabilitatea personala
pentru prestarea unei munci de calitate clientilor nostri va conduce ERM spre succes, acum
si in viitor.

COLABORARE: Suntem o organizatie la nivel global. Credem in principiile de parteneriat
si de sprijin reciproc in intreaga lume.

ANGAJAMENT: In calitate de profesionisti, ne vom desfdsura activitatea cu un efort
dedicat principiilor noastre, performantei excelente, precum si clientilor nostri. Liderii
ERM se vor dovedi a fi exemple, astfel incat toti angajatii ERM sa inteleaga faptul ca
principiile si angajamentele spre excelenta ale ERM sunt sustinute de catre conducere.

EFICIENTA: Comparand valoarea eficientei cu celelalte valori ale noastre, mentinem si
imbundtatim pozitia noastra de consultantd in domeniul mediului, in intreaga lume.

IMPUTERNICIRI: Vom sprijini angajatii nostri, punandu-le la dispozitie instrumente si
instruire pentru a da randament maxim in cadrul ERM.

INTEGRITATE: Vom aplica valorile noastre si principiile etice in actiunile si relatiile
noastre. Concentrandu-ne pe reputatia ERM si pe succesul viitor, vom mentine datoria
noastrd de a servi mai bine interesele ERM si ale clientilor ERM.
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RESPECT: Prin acordarea unei mari importante indivizilor, vom pune accentul pe sanatate,
sigurantd, securitatea personala, precum si pe dreptul de a nu fi discriminat sau hartuit la
locul de munca.

Sprijinim diversitatea fortei de munca si respectam legislatia si traditiile din tarile in care
lucram.

SERVICIIL: Credem in serviciile dedicate clientului si comunitatii. Serviciile dedicate
clientului includ angajamentul de a excela in domeniu, combinat cu un comportament
antreprenorial, inovator, orientat catre client. Serviciile comunitare includ incurajarea
personalului nostru de a contribui la Fundatia ERM, la comunitatile lor locale si mondiale.

TRANSPARENTA: Intelegem ci o guvernare corporatista a ERM necesitd o comunicare in
timp util si precisa a informatiilor, in special o comunicare in timp util si precisa a
informatiilor superiorilor.

Toti angajatii ERM vor sprijini transparenta prin furnizarea informatiilor necesare in timp
util. Ne vom adresa cu promptitudine preocupdrile care sunt aduse in atentia noastra,
dintr-un punct de vedere adecvat drepturilor persoanelor. In plus, nu vom permite
represalii impotriva angajatilor care prezintda managementului superior ingrijorari
intemeiate.

1. ETICA SI CONDUITA iN AFACERI

1.1 Prezentare generald

Ne angajam sa mentinem standardele etice si legale in conducerea afacerii si ne angajam sa
desfdsuram activitatea ERM fara compromisuri, cu onestitate si integritate. Reputatia ERM
de a adera la legi, regulamente si la Codul sau de Conduita in formd scrisd este mai
importanta decat avansarea personala a oricarui angajat. Vom fi cinstiti si etici atat in
relatiile interumane, cu clienti, furnizori, cat si in relatiile cu terte parti. Vom intelege si
vom respecta toate cerintele legale care reglementeaza operatiunile si activitatea noastra
.Respectarea legii este doar o parte din lucrurile pe care ar trebui sa le facem. Noi ar trebui
sd incercam continuu sa evitam chiar si aparenta de incorectitudine in chestiuni care
implica obligatii legale, principiile noastre, acest Cod de Conduita sau procedurile si
politicile ERM.

Standardele incluse in acest Cod de Conduita nu sunt destinate sa abordeze toate situatiile
specifice. Dacd intalniti situatii sau domenii care nu sunt abordate in mod specific de acest
Cod deConduita, este de asteptat sd va desfasurati activitdtile in numele si pe seama ERM,
in conformitate cu principiile noastre.
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1.2 Consideratii Globale

ERM desfdsoard relatii de afaceri la nivel global, iar acest lucru inseamna ca proiectele
noastre si angajatii sunt supuse legilor si reglementdrilor din diferite tari. Cu titlu de
exemplu, anumite operatiuni din afara SUA sunt inca supuse anumitor legi din Marea
Britanie, in timp ce unele operatiuni din SUA sunt subiectele unor legi din Marea Britanie.

Acest Cod de Conduita stabileste principii de conduita in afaceri pentru toate operatiunile
din cadrul ERM, indiferent de locatie. In cazul in care exista diferente ca rezultat al
cutumelor locale, normelor, legilor, sau reglementarilor, trebuie sa va intelegeti obligatiile
legale si sa va desfasurati activitatea in conformitate cu cel mai inalt standard de conduita.
Dacd aveti intrebadri, solicitati asistentd Departamentulului juridic.

1.3 Diversitate

Credem ca cel mai important punct forte il reprezinta angajatii nostri. Datorita principiilor
noastre de Respect si Colaborare, ERM se angajeaza sd diversifice si sa egalizeze sanse in
toate aspectele legate de ocuparea fortei de munca.

Vom incerca sd oferim un mediu de lucru in care toti angajatii au posibilitatea de a ajunge
la maximum potentialulului lor si de a contribui la succesul ERM. Obiectivul nostru este
ca diversitatea angajatilor nostri sa reflecte diversitatea comunitdtilor in care ne
desfdsuram activitatea, si de asemenea ca ERM sd respecte obiceiurile si culturile acestor
comunitati.

1.4. Fara Represalii

ERM nu va tolera nici un fel de represalii impotriva nimdnui pentru ridicarea unor
probleme si chestiuni in mod cinstit. In plus, este inacceptabil pentru oricine de a face o
afirmatie care ar putea fi considerata inexactd. ERM nu va concedia, retrograda, suspenda,
ameninta, hartui sau discrimina in vreun fel nici un angajat in baza termenilor si a
conditiilor angajdrii, daca depun plangeri fondate cu privire la raportarea unor nereguli.

2. STRUCTURA PROGRAMULUI DE CONFORMITATE

2.1 Administratia

Principiile ERM si acest Cod de Conduita vor fi administrate de cdtre asociatii ERM.
Fiecare angajat este personal responsabil pentru comportamentul sau si pentru raportarile
sale. Daca sunteti un supraveghetor sau manager, sunteti responsabil pentru conduita
angajatilor care vi se raporteaza.
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In timp ce fiecare angajat al ERM este responsabil, Consiliul de Administratie autorizeaza
Agentul Responsabil pentru Conformare la nivel de Grup, precum si oricare alt Agent
Local Responsabil Pentru Conformare la nivel de Grup pentru a administra, interpreta, si
aplica acest Cod de Conduita, sub rezerva consultdrii si informarii de cdtre Consilierul
General al Grupului.

2.2 Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel Local

Fiecare Agent Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup este responsabil pentru
promovarea constientizarii si punerii in aplicare a Codului de Conduita in orice regiune
geograficd. Fiecare Agent Responsabil Pentru Conformare la Nivel Local va sprijini
initiativele Conformarii la nivel de Grup, incluzand toate Codurile de Conduita si conduita
si alte planuri de afaceri si instruiri de etica. Fiecare Agent Responsabil pentru
Conformare la Nivel Local poate propune politici legate de Codul de Conduita care ar
putea fi importante pentru conformitatea cu Codul de Conduita din regiunea sa. Odata ce
politica unei regiuni specifice este aprobata, Agentul Responsabil Pentru Conformare la
Nivel Local este responsabil pentru comunicarea si promovarea politicii in regiunea sa.

2.3 Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup

Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup va asigura o supraveghere a
Programului de Conformitate al ERM si va monitoriza conformitatea cu politicile si
procedurile ERM, cu acest Cod de Conduita precum si cu regulamentele si legile aplicabile.
Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup va raporta si va fi supervizat de
catre Consultantul General al Grupului. Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel
de Grup- va efectua urmatoarele activitdti: va efectua investigatiile interne dupad cum este
necesar; va planifica si va coordona instruirea angajatilor cu privire la conduita de afaceri
si problemele de eticd; va asigura supravegherea Programului de Conformitate al ERM; va
rdspunde la intrebdri si va furniza politica de orientare pentru a se asigura cd operatiunile
de afaceri respectd standardele si asteptdrile Codului de Conduita. Aceste indatoriri pot
include decizii si orientari individuale in legdturd cu potentialeconflicte de interese.
Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup va raporta aspecte semnificative
catre CEO, Consiliul de Administratie, precum si catre Consultantul General al Grupului.

2.4 Instruirea
Fiecare angajat ERM va fi prezent periodic la instruirile de etica si conduita in afaceri, dupa

cum sunt stabilite de catre conducere. Toti agentii, directorii si angajatii nostri trebuie sa
inteleagd Principiile noastre si sa urmeze acest Cod de Conduita.

2.5 Derogdri

Cele mai multe Coduri de Conduita nu sunt supuse posibilitatii de derogare.
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Cu toate acestea, anumite sectiuni din prezentul Cod de Conduita referitoare la un
potential conflict de interese in relatiile de afaceri pot fi derogate cu notificare scrisa
corespunzdtoare, cu analiza conducerii superioare, precum si in baza unei derogdari scrise
pregdtita de cdtre Agentul Responsabil pentru Conformare la Nivel de Grup si aprobata de
catre conducerea superioara. Cu alte cuvinte, numai derogari obtinute in mod oficial vor fi
admise, si nu trebuie sa existe nici o renuntare la orice parte a acestui Cod de de Conduita,
cu exceptia celor permise in mod expres de acest Cod de Conduita. Orice cerere de
derogare trebuie sd fie transmisa in scris Agentului Responsabil pentru Conformare la
Nivel de Grup si trebuie sd includd o descriere detaliata a tranzactiei, detaliile, si
circumstantele pentru care derogarea este solicitata

3. RAPORTARE

3.1 Obligatia de a raporta

Fiecare angajat ERM are datoria comunicarii "la nivel superior", astfel incat conducerea
ERM sa fie informata de aspectele semnificative in mod corespunzator. Conducerea ERM
are datoria de a informa Consiliul de de Administratie, pentru fiecare entitate ERM cu
privire la aceste aspecte semnificative. Acestea reprezinta orice aspecte referitoare la: (1)
afectarea unui client semnificativ; (2) implicarea unei anchete guvernamentale, unei
dezbateri, unei proceduri, unei note de incdlcare sau a unei alte interactiuni dintre ERM si
autoritdtile de reglementare care ar putea avea impact negativ asupra ERM; (3) o datorie
posibila de $ 100.000 USD sau mai mult; (4) provocarea unui impact semnificativ asupra
operatiunilor (pierderea de licenta, oprirea operatiunilor in curs de desfdsurare, pierderea
de profituri substantiale, pierderea de personal - cheie, pierderea de renume); (5) lucruri
privind aspecte interne sensibile, cum ar fi reclamatia unui angajat; si / sau (6) dovedirea
problemelor de conformitate, a tendintelor de functionare, sau a riscurilor repetate /
expuneri.

Conduita dvs. poate consolida o atmosfera de eticd si poate influenta pozitiv
comportamentul colegilor de serviciu. Aveti obligatia de a raporta o posibila incalcare,
indiferent de identitatea persoanei suspectate, iar omisiunea de a prezenta un raport de
activitati ilicite/ gresite poate duce la masuri disciplinare impotriva celora care nu vor
raporta. Chiar dacd nu sunteti in masurd de a opri abaterile suspectate, ori daca marturisiti
sau descoperiti fapta dupa ce s-a produs, trebuie sa raportati imediat. Angajatii care
raporteaza o problemd cu bund-credintd si cred ca este adevaratd, nu vor fi mustrati.
Singurul caz in care angajatii vor fi sanctionati pentru raportarea unei incalcari ale acestui
Cod de Conduita de catre alt angajat ERM, este atunci cand in mod deliberat vor raporta
ceva despre care stiu ca este fals sau ca poate induce in eroare.
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3.2 Cum se utilizeazd Programul de Conformitate

Dacd aveti intrebdri cu privire la acest Cod de Conduita sau neldmuriri cu privire la
comportamentul la locul de muncd al unui angajat, luati in primul rand legatura cu
managerul Dvs. Dacd nu va simtiti confortabil in a face acest lucru, este posibil sa existe
alte surse ERM disponibile pentru Dvs. si anume:

* Resurse Umane

* Sanatate si Siguranta

* Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel Local

* Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup

* Departamentul Juridic la Nivel de Grup

3.3 Aspectele care presupun o raportare obligatorie

Pentru oricare dintre aspectele enumerate in prezentul alineat, Agentul Responsabil Pentru
Conformare la Nivel de Grup trebuie sa fie notificat imediat, atunci cand este posibil, si nu
mai tarziu de 24 de ore dupa descoperirea unui potential aspect. Omisiunea de a notifica
Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup intr-o problemad in timp util
poate duce la o actiune disciplinara, inclusiv de concediere. Agentul Responsabil Pentru
Conformare la Nivel de Grup trebuie sd fie contactat si implicat in toate chestiuni
referitoare la:

*Incalcarea si potentiala incdlcare a unor legi sau a regulamentului, care expun ERM la o
raspundere penald sau civild sau la sanctiuni administrative;

* Initierea unei anchete penale, civile, sau a altui tip de anchete guvernamentale, prin
aplicarea directa a legii sau prin intermediul unei agentii de reglementare sau a unui organ
legislativ impotriva ERM sau impotriva oricarui alt angajat al ERM.

* Acuzatii de abateri sau de potentiala abatere a unui agent sau membru al Consiliului
deAdministratie al ERM;

e Incilcarea Codului de Conduita care ar putea dauna ERM, reputatiei sale, intereselor de
afaceri sau angajatilor;

* Probleme care depasesc limitele regionale;

* Cererile de aprobare de la un reprezentant din afara companiei si sponsorizarea de catre
ERM a calatoriilor oficialitatilor

*Intrebari, remarci si reclamatii privitoare la contabilitatea ERM, controalele interne sau
activitatile de audit, procese sau sisteme.

Dacd aveti cunostinta de orice investigatie, de orice potentiale proceduri sau litigii
impotriva ERM, Consultantul General al Grupului va trebui sa fie notificat imediat. In
plus, orice citatii ar trebui sa fie transmise Departamentul juridic in termen de 24 de ore de
la primire.
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3.4 Raportarea de citre Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup

Dupd cum este necesar, Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup va
furniza rapoarte scrise Consultantului General al Grupului , Presedintelui CA, sau
Consiliului de Administratie. Cel putin o data pe an, Consultantul General al Grupului va
pregati o raportare in scris pe care o va inainta Consiliului de Administratie. Rapoartele
scrise suplimentare pot fi solicitate de cdtre Consiliul de Administratie in orice moment.

3.5 Investigatii

Angajatii care suspecteaza o incdlcare a acestui Cod de Conduita, ale principiilor contabile,
ale altor politici ERM, sau a legislatiei aplicabile, trebuie sd raporteze cu promptitudine
faptele Consultantului General al Grupului . Deoarece investigatiile acuzatiilor de
incdlcare pot implica probleme juridice complexe, angajatii nu trebuie sa efectueze
propriile investigatii preliminare fdrd a notifica Consultantull General al Grupului.
Actionarea pe cont propriu poate compromite integritatea unei anchete si poate afecta in
mod negativ, atat pe dvs, cat si pe ERM. Toti angajatii au datoria de a coopera referitor la
o investigatie ERM si de a respecta instructiunile Consultantului General al Grupului in
timpul unei anchete.

3.6 Utilizarea Consultantului juridic extern ERM

Doar Consultantul General al Grupului este autorizat sa pdstreze si sd gestioneze consiliere
juridica din afara, in numele ERM. Nicio factura pentru servicii de consiliere juridica din
afara nu se va plati daca nu este revizuita si aprobata de catre Consultantul General al
Grupului. Niciun angajat ERM nu va avea de-a face cu un consilier extern, fara
permisiunea scrisa a Consultantului General al Grupului, si tuturor consilierilor externi li
se va cere sa respecte Indrumarul Consilierilor Externi ai ERM. Consultantul General
poate delega pe cineva din Departamentului Juridic sa intermedieze relatia cu consilierii
externi.

4. CONFLICTE DE INTERESE

4.1 Tipuri de conflicte de interese

Doua tipuri principale de conflicte de interese pot apdrea in timpul angajarii in cadrul
ERM: conflictele de reprezentare a clientului sau conflictele de interese personale (uneori
denumite "etice"). Conflictele de reprezentare a clientului apar atunci cand lucrdrile pe
care ERM le face sau le-a prestat in trecut impiedica (sau restrictioneaza) ERM in a executa
0 noua muncd pentru un anumit client. Fiecare angajat are datoria sa urmeze politicile si
procedurile ERM, astfel incat controlul pentru urmatoarele reprezentari ale clientilor sa fie
efectuate inainte de data inceperii activitatii.
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Al doilea tip de conflict de interese - un conflict personal - existd atunci cand un angajat
este implicat intr-oo activitate ori are un interes personal sau de afaceri, care interfereaza
cu performanta in munca sau responsabilitdtile in cadrul ERM. Cu toate acestea, nu
trebuie sa avem un conflict de interese concret pentru a constitui o incalcare a acestui Cod
de Conduita. Un conflict de interese potential sau aparent cu caracter personal poate, de
asemenea, incalca acest Cod de Conduita. Un potential conflict de interese personale poate
fi atunci cand, este probabil, ca in in viitor, activitatea unui angajat sau interesul personal
sa interfereze cu indeplinirea atributiilor angajatului sau responsabilitatilor in cadrul ERM.
Un aparent conflict de interese cu caracter personal existd atunci cdnd activitatea
angajatului sau un interesul personal creeaza impresia unui conflict de interese. Posibilele
conflicte ar trebui sa fie evitate pentru a preveni o reflectie negativa asupra reputatiei ERM
si a angajatilor sai.

4.2 Recunoasterea Potentialelor Conflicte de Interese Personale /Etice

Mai jos puteti vedea o lista ilustrativa de situatii, pentru care un angajat trebuie sa obtina
aprobarea prealabild, in cadrul procesului de analiza a conflictului personal de interese:

* Angajarea externa in domenii similare cu cele in care este implicatda ERM;

* Efectuarea de muncd externa pentru clienti, subcontractori, vanzatori sau concurentii ai
ERM,;

* Participarea la activitati care au legatura cu problemele de mediu sau conditii pe care un
client al ERM le-ar vedea mai degraba ca fiind in conflict sau contra intereselor sale;

* Implicarea in utilizarea neautorizatd a informatiilor ERM sau a bunurilor, inclusiv, fara
limitare, a proprietatilor intelectuale;

* Dezvaluirea sau folosirea informatiilor si/sau proprietatilor confidentiale ale ERM (sau a
clientilor ERM) ;

* Participarea la orice activitate care ar putea duce la, sau ar putea sa dea impresia de
divulgare neaprobata de informatii de proprietate ale ERM sau informatii de proprietate
detinute de alte persoane care au incredintat astfel de informatii catre ERM;

* Detinerea unui interes financiar intr-o relatie de afaceri, ce reprezinta un competitor,
client, subcontractactor sau vanzator al ERM, cu exceptia cazului in care interesul este doar
"pasiv." Un interes de investitii "pasiv" este acela in care, din punct de vedere legal,
judecata proprie a unui angajatnu este influentata in cea mai micd masurd. Pentru
investitii intr-o companie publicd, o investitie nu va fi considerata "pasiva" (si, prin urmare,
va exista un conflict), in cazul in care cota de participare este : a.) cinci procente sau mai
mult din actiuni, bunuri, sau alte beneficii ale clientului, subcontractorului, vanzéatorului
sau concurentului; sau b.) zece sau mai multe procente din bunurile nete ale angajatului;

* Permiterea intereselor personale sau activitatilor sa influenteze tranzactiile ERM cu alte e
entitdti de afaceri sau persoane fizice;

* Acceptarea de reduceri personale (pe produse, servicii sau alte elemente) de la un
angajat sau un reprezentant al unui client, subcontractant, furnizor sau concurent al ERM
(cu exceptia cazului in care acestea sunt obtinute printr-un program de reducere aprobat
de ERM);
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* Actionarea in calitate de consultant, consilier, expert sau martor intr-un proces legal,
cum ar fi un proces, proceduri administrative, arbitraj , de mediere, , de solutionare a
litigiilor, de stat sau anchetd privata, proces decizional ori procese similare, altele decat
cele din conduita furnizarii serviciilor catre ERM;

* Implicarea ERM in tranzactii de afaceri cu rudele, cu exceptia cazului in care acestea sunt
dezvadluite in mod corespunzator si s-a primit aprobarea prealabild;

* Oferirea sau acceptarea de cadouri ce au o valoare mai mare decat unasimbolicd, care
sunt in legdturd cu relatiile de afaceri;

* Utilizarea informatiilor nepublice ale ERM, clientilor sau furnizorilor pentru castiguri
personale, ale rudelor sau ale prietenilor (inclusiv tranzactii securizate bazate pe astfel de
informatii);

* Primirea unui imprumut sau garantarea obligatiilor, de la ERM sau de la o terta parte, ca
rezultat al pozitiei dvs. in ERM;

* Speculatiile sau afacerile cu materiale, echipamente, produse, terenuri, contractele de
leasing, sau proprietdti cumpdrate sau vandute de ERM, sau pentru care negocierile de
cumparare, de achizitionare, sau vanzare sunt in asteptare sau pot fi anticipate in mod
rezonabil;

* Primirea oricarei alte compensatii (altele decat cele de la ERM), oricarui bonus sau
comision in legatura cu orice tranzactie a afacerii ERM;

* Concurarea sau pregatirea de a concura cu ERM in timp ce sunteti incd angajat sau
asociat al ERM;

* Implicarea in orice altd activitate care ar putea crea impresia unui conflict de interese si
care, prin urmare, poate afecta reputatia ERM pentru impartialitate si tranzactii corecte.

Exemplele de mai sus sunt exhaustive. Ele sunt exemple de potentialele conflicte de
interese care trebuie sd fie comunicate si rezolvate inainte de materializarea conflictului.
Va rugam sa retineti cd aceste conflicte exista in cazul in care un angajat sau un membru al
familiei lor se angajeaza imediat intr-o astfel de conduita.

4.3 Obligatia de a dezvalui conflicte trecute si viitoare

Dupa ce angajatul a devenit constient de aceasta, el trebuie sd dezvaluie superiorului sau
orice relatie de afaceri care existd sau a existat in ultimii trei ani intre angajat si un angajat
al unui client, subcontractant, furnizor sau concurent al ERM.

4.4 Agentii desemnati /alesi

Angajatii trebuie sd obtind aprobarea prin intermediul Consiliului de administratie inainte
de a activa ca agent sau director al oricdrei afaceri sau corporatii, altele decat ERM. Cu
toate acestea, angajatii care sunt solicitati de catre ERM sa participe la activitati non-profit
industriale, profesionale, civile, sau de caritate nu trebuie sa obtina aprobare pentru astfel
de activitati prin intermediul Procesului de revizuire al conflictelor de interese.
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4.5 Procesul de revizuire

Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup_va gestiona revizuirea
subiectelor legate de conflictul de interese etic, dacd aceste probleme sunt legate de
reprezentarea eticd a clientilor sau eticii individuale. Pentru a face acest lucru, Ofiterul
Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup va interpreta si va aplica prevederile
prezentului Cod de Conduita, va stabili dacd existd un conflict, va consulta cea mai
apropiata conducere ERM, si va da o decizie care este in conformitate cu prevederile
prezentului Cod de Conduita.

In cazul in care este necesard o analiza de conflict referitoare la subiecte legate de relatia cu
clientii Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grupva facilita analiza
conducerii superioare, prin examinarea oricarui contract sau documentatie necesara pentru
luarea unei decizii. Fiecare angajat are datoria de a furniza informatii pentru a ajuta
conducerea superioara in luarea deciziilor legate de relatia cu clientii. Agentul
Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup va tine o evidentd a oricarei decizii luate
in urma analizei, iar decizia conducerii superioare va fi definitiva si obligatorie pentru toti
angajatii ERM.

Atunci cand este ceruta determinarea unui conflict de interese cu caracter personal, in baza
acestui Cod de Conduita, angajatul va trebui sd prezinte o cerere de revizuire, in scris,
adresata Agentului Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup. Cererea vatrebui sa
includd, cel putin, urmatoarele informatii:

* Descrierea atributiilor angajatului si responsabilitatilor acestuia in cadrul ERM;

* Descrierea, in termeni generali, a activitatilor propuse din afara spre a fi efectuate de
catre angajat, inclusiv numele, linii de produse si / sau servicii, precum si piata companiei
sau afacerii din exterior, in care angajatul propune sa fie implicat.

*Descrierera tipului de relatie a companiei din exteriorul ERM, daca exista (de exemplu :
client, subcontractor, furnizor sau competitor);

* Orice documentatie cheie legate de acest subiect, inclusiv, dar nu limitata la
documentatia solicitatd de Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup;

* Nivelul propus de implicare a angajatului sau pozitia propusa pentru a fi ocupata in
afacerea din exterior (de exemplu: director, asociat sau proprietar, angajat, reprezentant,
consultant, consilier).

Cererile pentru determinarea conflictului de interese vor fi revizuite de la caz la caz.
Angajatii sunt obligati sa coopereze pe deplin in procesul de revizuire prin furnizarea
tuturor informatiilor necesare. Cand circumstantele se schimba sau evolueaza diferit,
angajatul este responsabil sa informeze Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel
de Grup despre aceste schimbari.Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de
Grup , in formularea deciziei, poate solicita o recomandare de evaluare si de la superiorii
angajatului.
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Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup poate solicita, de asemenea,
informatii suplimentare de la alte persoane pentru a ajuta la luarea unei decizii. La
incheierea procesului de revizuire, ERM poate acorda o derogare, poate stabili cd nu exista
conflict, poate interzice activitatea, sau poate permite desfdsurareaactivitatiiin anumite
conditii. Conditiile ce sunt necesare pentru a proteja interesele ERM includ, dar nu se
limiteazd la informatiisuplimentare precum: propuneri pentru clienti, contracte, facturi,
creante, subcontractori, facturi de la subcontractori, datorii, rapoarte pentru clienti, avize,
certificari oferite clientilor, performanta/produsul muncii subcontractorului, recomandari
de lucru catre subcontractanti sau recomandari catre clienti pentru a utiliza orice produse
sau servicii a unei terte parti in care un angajat detine interes.

Vi se interzice sa aveti sau sau sa creati un conflict de interese, cu exceptia cazului in care
conflictul este in mod oficial anulat in scris de cdtre Agentul Responsabil Pentru
Conformare la Nivel de Grup.. Derogarile in scris nu vor fi eficiente cu exceptia cazului in
care acestea sunt pregatite de cdtre Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de
Grup si ratificate de cea mai apropiata conducere ERM. In lipsa unei anulari scrise de catre
Agent, activitatea care a dus la un conflict este interzisa.

4.6 Contestatie

Dupa ce s-a decis conflictul de interese de catre Agentul Responsabil Pentru Conformare la
Nivel de Grup , un angajat poate sa prezinte o contestatie la aceasta decizie, catre Consiliul
de Administratie . O astfel de contestatietrebuie sa fie facuta in scris, si trebuie sa includa o
copie a decizieiAgentului Responsabil Pentru Conformare la Nivel de Grup. . Angajatul
trebuie, de asemenea, sa trimita o copie a contestatiei la Agentul Responsabil Pentru
Conformare la Nivel de Grup. Decizia Agentului Responsabil Pentru Conformare la Nivel
de Grup ramane in vigoare pana cand Consiliul de Administratie inverseaza, modifica sau
retrage o astfel de decizie datd de Agentul Responsabil Pentru Conformare la Nivel de
Grup. Aceasta constatare a Consiliului de Administratie este definitiva.

Inregistrarile revizuirii conflictelor de interese vor fi retinute de cdtre Agentul Responsabil
Pentru Conformare la Nivel de Grup. Copiile vor fi puse la dispozitia angajatilor si a
Consiliului de Administratie. O copie poate fi depusd, de asemenea, in dosarul personal al
angajatului.

5. CONDUITA NE IMPLICA PE NOI INSINE SI PE COLEGII NOSTRI

5.1 Respect si tratament corect

ERM respectaferm principiile egalitdtii de sanse in ocuparea fortei de munca si relatiile
umane . Se doreste ca fiecare angajat ERM s4 isi trateze colegii cu respect si demnitate.
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Credem ca diversitatea si abilitdtile angajatilor nostri sunt printre valorile noastre cele mai
de pret si cd toate persoanele au sanse egale, in raport cu abilitatile, dedicatia, cunostintele
si experienta fiecdruia.

Am adoptat diferite politici scrise in ceea ce priveste practicile noastre de angajare. Este
responsabilitatea fiecarui angajat de a se familiariza cu scopul si continutul acestor politici
si de a le pune in aplicare, in domeniile sale de competentd. Daca aveti intrebari cu privire
la practicile sau politicile de angajare ale ERM, puteti sa consultati manualul angajatului
sau sa contactati un reprezentant al departamentului de Resurse Umane.

5.2 Siguranta

Ne-am angajat si oferim un loc de munc in conditii de siguranta pentru toti angajatii. In
plus, exista legi si reglementdri care ne impun responsabilitatea pentru protejare impotriva
pericolelor de securitate si sdndtate. Din aceste motive, toti agentii, directorii si angajatii
sunt obligati sd urmeze toate instructiunile si procedurile de securitate pe care le adoptam.
Dacd aveti intrebari cu privire la riscurile de securitate si sdndtate din infrastructura
noastra, va trebui sd adresati aceste intrebari superiorului dumneavoastra cel mai apropiat.

Daca aveti intrebari cu privire la legile sau politicile noastre de guvernare a sigurantei la
locul de muncd, va trebui sd va consultati manualul angajatului aplicabil sau sa contactati
Conducatorul departamentului de Sanatate si Siguranta al ERM, Directorul
departamentului de Sanatate si Siguranta la nivel de Grup sau departamentul de Resurse
Umane.

5.3 Respectarea legilor

Politica noastrd este de a respecta toate legile si reglementarile care se aplicda pentru
afacerea noastra. Avand in vedere natura afacerii noastre, legile si reglementdrile de mediu
reprezinta o preocupare predominantd. Ne-am angajat sd protejam mediul. Fiecare dintre
noi trebuie sa respecte legislatia de mediu si politicile de mediu ale ERM.

Dacd sunteti implicat in procese care afecteazd mediul inconjurdtor, cum ar fi de
masurarea, inregistrarea sau raportarea deversarilor si emisiilor pentru mediu, ori
manipularea deseurilor periculoase, trebuie sd va asigurati cd se respectd toate autorizatiile
si reglementdrile de mediu in vigoare. Trebuie sda mentineti standardele noastre si, de
asemenea, sd asigurati o raportare corecta si completa.

Cu totii avem un rol in protectia mediului. Pe mdsurd ce desfasuram activitatea ERM, este
posibil sd va confruntati cu o varietate de probleme juridice. Daca aveti intrebari cu privire
la legi specifice sau regulamente, consultati Agentul Responsabil Pentru Conformare la
Nivel Local sau urmati pasii prezentati in cadrul " Raportarea Programului de
Conformitate " al acestui Cod de Conduita.
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5.4 Precizia intregistrarilor si a rapoartelor periodice

Rapoartele si inregistrdrile de afaceri complete, corecte, exacte, oportune, precum si usor
de inteles sunt esentiale pentru succesul afacerii noastre. Greselile nu ar trebui sa fie
acoperite, ci ar trebui sd fie imediat pe deplin dezvaluite si corectate. Falsificarea oricarei
inregistrari a ERM, a clientului sau a unei terte parti, este interzisa.

Vd rugam sa exercitati cel mai inalt standard de ingrijire in pregatirea rapoartelor ERM, in
conformitate cu urmatoarele principii:

* Toate evidentele contabile, precum si rapoartele elaborate pe baza acestor inregistrari,
trebuie s fie in conformitate cu legislatia fiecarei jurisdictii aplicabile.

* Toate inregistrdrile trebuie sd reflecte in mod corect si cu acuratete tranzactiile sau
evenimentele la care se refera.

* Toate inregistrdrile noastre trebuie sa reflecte in mod corect si cu acuratete, in detalii
rezonabile, activele noastre, pasivele, veniturile si cheltuielile.

» Inregistrarile noastre nu trebuie s contind intréri false sau care induc in eroare in mod
intentionat.

* Nicio tranzactie nu trebuie sa fie in mod intentionat clasificata gresit in conturi,
departamente sau incontabilitate.

*Toate tranzactiile noastre trebuie sa fie justificate de documentatii cu detalii rezonabile si
inregistrate in contul corespunzator si in perioada contabild corecta.

* Nicio informatie nu trebuie sa fie ascunsa auditorilor nostri interni sau auditorilor nostri
externi.

* Nu trebuie sa cerem clientilor si furnizorilor sa ofere informatii false sau care induc in
eroare ori sa ascunda orice informatii de auditorii nostri interni sau auditorii nostri externi.
* Nici un individ nu trebuie sd intrebe sau sa instruiasca pe oricare dintre clientii nostri,
vanzadtori, sau furnizori, sa le ofere informatii false sau care induc in eroare, sau sa ascunda
informatii de auditorii interni sau auditori externi.

* Respectarea controalelor noastre interne asupra raportdrii financiare, precum si toate
celelalte controale interne cand sunt necesare.

Aparent standardele stabilite mai sus sunt aplicabile in primul rand pentru a tine evidenta
contabild si evidenta personalului financiar. Cu toate acestea, toate comunicdrile afacerii
noastre sunt asteptate s se desfisoare cu integritate si profesionalism. In consecintd, toti
angajatii trebuie sa raporteze cu acuratete si in detaliu cu privire la tranzactiile in care sunt
implicati.

5.5 Confidentialitatea

Fiecarui angajat ERM ii este cerut sa protejeze informatiile confidentiale ale ERM , precum
si informatii confidentiale ale clientilor ERM.
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Informatiile confidentiale, drepturile de proprietate, si secretele comerciale ale ERM
reprezinta valoripretioase, iar angajatii ERM trebuie sd urmeze procedurile si politicile
ERM si in ceea ce priveste protejarea informatiilor ERM. Angajatii care au primit sau au
acces la informatii confidentiale trebuie sd exercite cu grija pastrarea confidentialitatii.
Informatiile confidentiale includ urmatoarele exemple (insa nu se limiteaza la ele):

* planuri de afaceri, de marketing, recrutare sau de pensionare;

* informatii financiare;

* date de angajare, inclusiv salarii, bonusuri sau informatii legate de performanta;

* orice informatii ale clientului, informatii de contact ale acestuia sau clauze contractuale;

* informatii legate de subcontractorii nostri sau interactiunile cu alte afaceri.

Tipurile de informatii confidentiale de mai sus sunt doar exemple. Trebuie sd analizati cu
atentie daca informatiile disponibile dvs. sunt confidentiale sau de proprietate, si trebuie
tratate in consecintd. Daca aveti indoieli, luati legatura cu Departamentul Juridic.

Cele mai multe contracte ale ERM cu clientii au prevederi stricte de confidentialitate - un
esec in protejarea informatiilor confidentiale ale clientului poate determina ERM sa comita
o incilcare gravd a contractului incheiat cu un client. In plus, fatd de supravegherea cu
atentie a informatiilor clientului, in format de hartie si electronic, asigurati-va ca aveti o
conduita care protejeaza informatiile confidentiale ale clientului. Trebuie respectate toate
cerintele clientului de comunicare si de livrare a produsului muncii. Fiti atenti la locul in
care va desfasurati conversatiile la telefonul mobil, si nu discutati lucruri legate de client in
locuri publice, cum ar fi lifturi sau avioane.

5.6 Utilizare improprie sau furtul proprietatii ERM

Fiecare angajat, agent si director trebuie sa protejeze proprietatea noastra de pierdere sau
furt si nu poate folosi o proprietate ERM pentru uz personal. Proprietatea noastra include
informatii confidentiale, secrete comerciale, de proprietate intelectuald, software,
computere, echipamente de birou si provizii. Trebuie aparate adecvat toate proprietatile
ERM pentru a preveni utilizarea lor neautorizatd. Utilizarea calculatoarelor noastre sau a
sistemelor de comunicatii pentru a accesa sau a distribui informatii, date, grafici personale
legate sau nu de afacerile ERM este descurajatd cu exceptia cazului in care este mentinut la
un nivel minim. Toate informatiile electronice transmise, primite, sau continute in
sistemele noastre de informatii reprezinta proprietatea noastra.

5.7 Tranzactii pe piata de capital

In decursul colaborarii cu ERM, este posibil s obtineti materiale de informare cu privire la
alte companii, care nu au fost facute publice. Utilizarea unor astfel de "informatii interne"
pentru scopul dvs personal sau de orice altd naturd, nu este doar lipsit de eticd, ci de
asemenea, poate incalca legi stricte ale "tranzactiilor pe piata de capital" (de exemplu,
actiuni, obligatiuni si optiuni). "Informatiile interne" nseamna informatiile care: a.) nu sunt
disponibile pentru public, si b.) sunt "foarte importante".
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"Informatiile foarte importante" in relatia cu legile privind piata de capitalinseamna
informatii pe care un investitor rezonabil le-ar considera importante pentru a decide daca
sd cumpere sau sd vanda o valoare mobiliara. Multi dintre angajatii nostri pot avea
informatii interne, pur si simplu in virtutea pozitiilor lor. Informatiile interne pot fi
reprezentate prin:

e cumpdrarea sau vanzarea unui bun important;

* modificdri in politica dividendelor;

* fuziunile, achizitiile si“joint ventures”;

* schimbari semnificative in operatiunile sau in planurile de afaceri;

* evolutii majore in litigii;

esituatia financiara sau rezultatele de functionare ale societatii, inclusiv declaratiile
castigurilor si previziuni viitoare;

* evolutiile de reglementare.

Dacd detineti oricare dintre aceste tipuri de informatii - si daca informatiile nu sunt publice
- acestea sunt informatii interne, si nici un angajat ERM nu poate cumpara sau vinde o
valoare mobiliard in momentul in care detine o informatie internd legata de acea valoare
mobiliara. Informatiile interne pot fi, de asemenea, informatiile pe care le-ati obtinut
confidential despre o altd companie in cursul muncii dumneavoastra - de exemplu, de la
clienti sau furnizori. Trebuie sa luati la cunostinta, de asemenea, de faptul ca interdictia
referitoare la tranzactionarea informatiilor interne se aplica si celor din afara companiilor
din grupul ERM care obtin informatii de la unul din angajatii nostri (de exemplu,
sotul/sotia, prietenul sau brokerul unui angajat). Acest lucru inseamnd ca nu trebuie sa
dati nimanui din afara ERM un “pont” in ceea ce priveste informatiile nepublice din
interior - aceasta include discutiile pe internet, conversatiile pe chat. Daca aceasta se
intampla, iar persoana careia i-ati furnizat informatiile, le foloseste pentru tranzactionare ,
atat dumneavoastra cat si persoana careia i-ati furnizat informatii sunt supuse prevederilor
legilor din domeniul pietei de capital.

Incalcarile acestor legi ale pietei de capital sunt luate foarte in serios si pot sa prevadi
sanctiuni chiar si atunci cand suma respectivdeste redusd, sau dacd persoana careia i-au
fost date “ponturile” nu face niciun profit. Agentiile guvernamentale monitorizeaza in
mod frecvent tranzactiile la bursaprin intermediul cautdrii computerizate. Angajatii ERM
(si asociatii ERM din afara cu care s-au asociat) care detin informatii confidentiale, pot
tranzactiona in mod legal pe piatd, de indatd ce informatiile sunt facute publice prin surse
stabilite si a trecut suficient timp pentru ca informatiile sa fie aduse la cunostinta
publicului.

Dacd aveti orice intrebdri sau neldmuriri cu privire la responsabilitdtile dumneavoastra in
conformitate cu legislatia infomatiilor interne aplicabile tranzactionarii pe piata de capital,
luati legatura cu Departamentul Legal al Grupului pentru mai multe lamuriri.
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5.8 Contributiile politice

Niciun fond ERM nu poate fi administrat direct de catre candidatii politici. Insd, va puteti
totusi angaja in activitati politice cu resurse proprii, in timpul dumneavoastra liber.

6. CONDUITA IMPLICA PARTENERII NOSTRI
Valorile noastre, onestitatea si standardele de conduitd nu se opresc odata cu actiunile
noastre, sau la usile noastre. Noi asteptam acelasi lucru din partea furnizorilor nostri, din

partea clientilor si a persoanelor cu care desfasuram afaceri.

6.1 Corectitudine

Niciun agent ERM, director sau angajat nu trebuie sa profite in mod neloial de oricine
apeland la manipulare, tainuire, abuz de informatii, interpretare gresitda a faptelor
importante, sau orice alta practicd neloiala.

6.2 Concurentd loiald si combaterea concurentei neloiale

Trebuie sa respectam legislatia aplicabila privind concurenta si combaterea concurentei
neloiale. Aceste legi incearca sa asigure ca agentii economici concureaza in mod corect si
onest, si interzice conduita care cautd sd elimine sau sa impiedice concurenta. Dacd nu
sunteti sigur cd o actiune ridica probleme de concurenta neloiale, consultati Departamentul
Juridic al Grupului.

6.3 Colectarea informatiilor privind concurentii nostri

Nu puteti accepta, utiliza, sau divulga informatii confidentiale ale concurentilor nostri.
Atunci cand obtineti informatii ale concurentilor nostri, nu trebuie sa incalcati drepturile
concurentilor nostri. Trebuie sa acordati o atentie sporita atunci cand avem de-a face cu
concurenti, clienti, fosti-clienti si fosti-angajati. Niciodata nu cereti informatii confidentiale
sau de proprietate. Nu cereti niciodatd unei persoane sd incalce un acord de non-
concurenta sau de confidentialitate. Dacd nu sunteti sigur cu privire la o actiune
intreprinsa, consultati Departamentul Legal al Grupului.

6.4 Vanzari: defdimari si declaratii false

Comertul agresiv nu ar trebui sd includa denaturari, insinuari sau zvonuri despre serviciile
si starea financiard a concurentei noastre. Nu faceti promisiuni cu privire la serviciile
noastre, pe care nu le puteti indeplini
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6.5 Oportunitdti de promovaree

Toti agentiidirectorii si angajatii nostri au obligatia de a promova interesele noastre
legitime de afaceri in cazul in care apare posibilitatea de a face acest lucru. Agentii,
directorii si angajatii nu pot sa profite din punct de vedere personal de oportunitatile care
sunt descoperite prin utilizarea informatiilor, a proprietatilor ERM sau a pozitiei, si nu pot
concura cu ERM in oportunitatile de afaceri. In cazul in care aveti o intrebare in ceea ce
priveste o oportunitate, revizuiti sectiunea “Conflicte de interese" din acest Cod de
Conduita si apoi discutati orice probleme cu Departamentul Juridic al Grupului.

6.6 Cadouri, coruptie si mitd

Agentii, directorii, angajatii trebuie sa se conformeze legilor aplicabile in SUA, Marea
Britanie, cat si la nivel international in ceea ce priveste anti-coruptia si anti-mita. Legile
internationale interzic plata sau oferirea oricarui lucru de valoare oficialilor guvernelor
strdine, unui angajat al unui guvern strdin sau prin intermediul acestuia (inclusiv catre
afacerile proprii ale guvernului), unui angajat al unei organizatii publice internationale,
membrilor familiilor lor, partidelelor politice, oficiali ai partidelor politice straine sau a
candidatilor in scopul de a-i influenta pe acestia in exercitarea capacitatii oficiale ca sa
obtind, sd pastreze, sau sa gestioneze afaceri, ori pentru a castiga orice avantaje improprii.

Nu permitem ca agentii nostrii sa faca ceva ce le este interzis. Sub legea internationala,
faptele agentilor externi de a facilita afacerea ERM, sunt cosididerate faptele noastre, prin
urmare agentii are trebui sa adopte aceleasi standarde pe care noi le-am ales pentru noi. In
ajutorul conduitei agentilor, ERM se supune legii internationale impotriva mitei, a
coruptiei si a “micilor” facilitati financiare.

ERM adera la un standard international mai ridicat in ceea ce priveste interzicerea platilor
pentru facilitati, sub obligatia noastra internationala, altul decat standardul mai putin
aspru de a permite anumite platile pentru facilitare sau inlesnire , din cadrul Practicilor
Corupte Straine ale Statelor Unite ( US Foreign Corrupt Practices Act - “FCPA”). ERM nu
permite platile cu scop de facilitare sau de inlesnire catre oficialii Guvernului, chiar daca
aceste plati sunt nominale. Ca si exemple de plati pentru facilitare a pot fi considerate, insa
nu reprezinta o limita, situatiile cu plati fara documente sau fara chitante, facute sa
grabeasca procedura Guvernului, cum sunt emiterea acordurilor si eliberarea de bunuri
avute in custodie. Daca aveti intrebari legate de o situatie anume, sau gasiti situatii in care
o tranzactie indeplineste sau nu conditiile Codului de Conduita, contactati un membru al
Departamentului juridic.

Orice alte cadouri in afara de cele modeste date sau primite in cursul normal de desfasurare
al afacerilor (inclusiv de caldtorie sau de de divertisment), nu pot fi primite sau oferite de
catre dumneavoastra sau de catre rudele dvs de cdtre clientii ERM sau furnizori. Alte
daruri pot fi acordate sau acceptate numai cu aprobarea prealabila a autoritatii imediate de
supraveghere sau de conducere.
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In nici un caz nu trebuie sa puneti ERM intr-o pozitie jenanta in cazul in care darul a fost
facut public.

Afacerile cu angajatii guvernamentali sunt adesea diferite de cele cu persoanele private.
Multe organe guvernamentale interzic strict primirea oricarei gratuitati de catre angajatii
acestora, inclusiv mese si divertisment. Trebuie sa luati la cunostinta de aceastea si sa
respectati aceste interdictii stricte.

Orice angajat, agent sau director, care dd sau primeste mitd sau sprijin banesc va fi demis si
raportat autoritatilor competente. Coruptia si mita includ orice element destinat pentru a

obtine in mod abuziv un tratament favorabil.

6.7 Consultanti externi si subcontractantii

In cazul in care ERM angajeazd consultanti din afara, agenti sau subcontractanti,
conducerea ERM le va oferi copii ale acestui Cod de Conduita si ii va informa cd munca ar
trebui sa fie efectuata in conformitate cu acest Cod de Conduita.

7. PROCEDURI DE INTERACTIUNE CU AGENTIILE GUVERNAMENTALE

ERM se obliga sa respecte toate legile si reglementarile. Din cand in cand vom avea de-a
face direct cu autoritatile si, ne asumam angajamentul de a interactiona cu acestea cu
respect si cooperare.

Agentiile de reglementare pot solicita sd verifice planurile ERM, rapoartele specifice,
desfdsurarea activitatii, locurile de munca si site-urile proiectelor. Departamentul juridic al
ERM trebuie contactat imediat dupa inspectii civile sau administrative, cat si imediat, la
inceputul oricdrei inspectii penale.

Dacd sunteti informati de orice cerere de documente sau informatii a vreunei agentii,
asigurati-vd ca obtineti cartea de vizita a personalului agentiei solicitante. In cazul in care
o carte de vizitd nu este disponibila, asigurati-va cd aveti numele, agentia, departamentul
si numdrul de telefon. Este politica ERM de a avea Coordonatori de Inspectie pentru a
facilita cereriile agentiei civile. Coordonatorul de Inspectie va fi responsabil pentru lucrul
cu personalul agentiei, insotirea oricaror inspectii, precum si obtinerea tuturor rapoartelor
ulterioare. Asigurati ca furnizati toate informatiilor de contact catre Coordonatorul de
Inspectie cel mai apropiat , de indata ce sunteti informati de orice anchetda guvern. Daca
nu stiti cine este Coordonatorul de Inspectie cel mai apropiat, contactati Agentul
Responsabil Pentru Conformare la Nivel Local.

Daca inspectorul isi exprima ingrijorarea grava in orice moment in timpul unei inspectii
civile (fie ca aceste sunt preocupdri exprimate de catre inspector verbal sau in scris) -
opriti-va din lucru imediat.  Contactati Directorul/ Administratorul si Agentul
Responsabil Pentru Conformare la Nivel Localimediat.
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Daca aceste nelinisti implica aspectele legate de sanatdtate / sigurantd, luati legatura cu
departamentul de Health & Safety, de asemenea.

In cazul putin placut al unei anchete penale, informati-va daca agentul / investigatorul are
un mandat de perchezitie sau o imputernicire. Daca agentul / investigatorul nu are un
mandat de perchezitie/imputernicire, nu actionati in numele ERM pentru nicio cautare.
Mai degrabd, contactati imediat Consultantul General al Grupului. Dacd nu se poate
ajunge la acesta, contactati Departamentul Juridic.

8. MASURI DISCIPLINARE

Sustinem acest Cod de Conduita si il vom pune in aplicare. Incilcirile acestui Cod de
Conduita pot duce la una sau mai multe dintre urmadtoarele consecinte, in functie de
natura, frecventa si severitatea incalcarii, incluzand fara limitare:

* Avertismente scrise;

* Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzdtor in functiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depasi 60 de zile;

* Suspendarea contractului individual de muncd pentru o perioadd ce nu poate depasi 10
zile lucratoare;

* Reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

* Reducerea salariului de bazd si/sau, dupd caz, si a indemnizatiei de conducere, pe o
perioada de 1-3 luni, cu 5-10%;

* Desfacerea disciplinard a contractului de munca.

Pentru a stabili ce actiune este adecvata intr-un caz special, ERM poate lua in considerare
toate informatiile relevante, inclusiv, dar nu cu limitare, la natura si gravitatea incalcarii,
daca incdlcarea a fost un eveniment unic sau au avut loc aparitii repetate, fie ca aceasta
incdlcare pare sa fi fost comisa intentionat sau involuntar, sau daca persoana fizica in
cauza a fost atentionata inainte de incdlcare in ceea ce priveste cursul de actiune
corespunzatoare, si daca persoana fizica in cauza a mai avut alte abateri in trecut.

9. CONCLUZII

Ca analiza finald, sunteti gardianul de etica si conduita in afaceri a ERM. Desi nu exista
norme universale, atunci cand sunteti in indoiala intrebati-va:

* Vor fi actiunile mele in conformitate cu legile si regulamentele aplicabile?

* Vor fi actiunile mele in conformitate cu politicile si procedurile ERM?

* Vor fi actiunile mele in conformitate cu acest Codul de Conduita?

* Vor da actiunile mele chiar si impresia unui cacter impropriu de decenta, in raport cu
autoritdtile de supraveghere, colegii, partenerii de afaceri, clientii, familia, concurentii,
Guvernul sau publicul larg?

Daca va incomodeaza raspunsul dumneavoastra la oricare dintre cele de mai sus, nu ar
trebui sa luati in vedere actiunile fdrd ca mai intai sd le discutati cu supervisorul local.
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Dacd sunteti inca incomodat, va rugam sa urmati pasii prezentati mai sus, in sectiunea

"Raportare."

Dorim sa va impdrtdsim convingerea noastra ca un angajament dedicat comportamentului
etic este un lucru bun, este o afacere buna si este cea mai sigurd modalitate pentru succesul

ERM ca si companie de clasa mondiala.
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