Muc tiéu ctia Quy Tac Pao Pirc Va Ung Xir Trong Kinh Doanh nay (“Quy Tac Pao Pic”) la
thiét 1ap cac nguyén tic hoat dong cho Chuong Trinh Trach Nhiém Cong Ty ciia ERM va hd
trg viéc tudn thu cac chinh sach va thu tuc cia ERM, Quy Téic Pao Dirc nay va tit ca cac luat
phap va quy dinh dp dung. Chung t6i s& thuc hién hoat dong kinh doanh cua minh theo cac

o

ERM
Quy Tic Pao Pire Va Ung Xir Trong Kinh Doanh

Nguyén Tic Pao Puc cua ching t0i va Quy Tic Dao Dirc nay.

Cac Nguyén Tic Pao Dire

CAac nguyén tic dao dirc sau day s& hd tro cho cac chién lugc kinh doanh cia ERM va cam
ket ton trong va quan tdm cua chung toi den tat ca Nguoi ciia ching t0i. Cac Nguyén Tac nay
s€ hudng dan chung t6i khi cung lam viéc véi cac dong nghiép, khach hang va cac quan hé

giao dich trong hoat dong kinh doanh cua chdng téi:

N

ERM

TRACH NHIEM: Mbi ngudi chung t0i, voi tu cach mét ca nhan va thanh
vién cta nhom, phai 6 trach nhiém vé viéc duy tri thanh cong cua ERM.
Trach nhiém cua c nhan trong viéc cung cp san pham chit luong cho céc
khach hang s€ dem lai su thanh cng cho ERM trong hién tai va tuong lai.

SU' CONG TAC: Ching t6i 1a mot t6 chirc toan cau. 'Chiing t6i tin tuéng vao
cac nguyén tic cong tic va hd tro 1an nhau trén toan cau.

CAM KET: La mdt t6 chuc chuyén nghiép, chung téi sé hét strc nd luc thue
hién cac nguyén tic cia minh, thuc hién hoan hao, va ddi vai cac khach hang
ctia chung t6i. Cac 1anh dao cia ERM s& di du trong viée thyc hién, va vi vay
moi nhan vién cia ERM sé& hiéu riang cic nguyén tic cia ERM va cam két
thuc hién hoan hdo cé dugce sy ung h cia ban 1anh dao.

HIEU SUAT: Dé cin bang gia tri hiéu suit v6i nhitng gia tri khac cua chung
t0i, chdng t6i s€ duy tri va phat trién vi tri cua minh trong vai tro mét to chuirc
tu van moi truong cua su chon lya, trén pham vi toan cau.

TRAO QUYE»N: Chuing t6i s& hd trg cdc nhén vién cdc phuong tién va cac
khda dao tao dé giap ho nhan thirc day du tiém luc cua ho voi ERM.

TINH NGUYEN VEN: Chang t6i s& 4p dung CAc gi4 tri va nguyén tic dao
duc cua ching tdi trong moi hoat dong va cac mdi quan hé cia chung t6i. Vi
danh tiéng va thanh cong tuong lai cia ERM, chung t6i s& khong ngimg nang
cao trach nhiém cua chuing toi dé dem lai nhirng loi ich cao nhét cho ERM va
cac khach hang cia ERM.
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TON TRONG: Vi viéc dé cao gia tri cia cac ca nhan, chung to6i dat biét
guan tam dén strc khoe, an toan, an toan c4 nhan va viéc khong bi phan biét
d6i xir hodc quay rdi tai noi lam viéc. Chung t6i khuyén khich sy da dang
trong ngudn nhan lyc cia ching t6i va ton trong cac phong tuc tdp quan va
cac luat phap ctia moi qubc gia noi chiing t6i lam viéc.

PHUC VU: Chung t0i tin tuong vao su phuc vu khach hang va dich vu cong
d6ng. Phuc vu khach hang bao gdm mot cam két hoan hao két hop véi thai do
ung xur lay khach hang lam trong tam, d61 moi va mang tinh kinh doanh. Dich
vu cong dong bao gdm viéc khuyén khich ngudi cta ching toi dong gop vao
Quy Tai Tro cua ERM, vao cac cong ddng dia phuong cua ho va cong dong
the gioi.

SU MINH BACH: Chung t6i hiéu ring viéc quan tri cong ty hiéu qua cua
ERM doi hoi su chuyén tai thong tin chinh xac va kip thoi, dac biét thong tin
chinh xéc va kip thoi dén ban lanh dao Cfip cao cua ERM. Moi nhan vién cua
ERM ung ho tinh minh bach bang viéc cung cap tat ca thong tin phu hop va
kip thoi. Chung t6i ghi nhan ngay cac quan ngai ma chung téi quan tam véi su
luu tdm phu hop vé cac quyén ca nhan. Hon nira, chung toi khong cho phép su
tra diia d6i v6i cac nhan vién da thong tin dén ban ldnh dao cdp cao nhiing
quan ngai chinh dang.

PAO PUC VA UNG XU TRONG KINH DOANH PUQC KY VONG
1.1 Téng quan

Chang toi cam két duy tri nhiing chuian muc cao vé phéap 1y va dao ly trong ung xir kinh
doanh va ching t6i kién quyét thuc hién hoat dong kinh doanh cuia ERM mdt cach trung thuc
va chinh tryc. Danh tiéng cia ERM gan lién véi cac luat phap, quy dinh, va Quy Tic Pao
Pric ndy |13 quan trong hon sy thing tién c nhan cua bt ky nhan vién nao. Chung t6i s& trung
thuc va dao duc trong cac tmg xur v6i nhau, voi cac khach hang, céc bén ban va bét ky cac
bén thtr ba ndo khac. Chung t6i hiéu va tuan tha tat ca yéu cau phap 1y dbi v6i cac hoat dong
va viéc kinh doanh ciia chung t6i. Tuy nhién, viéc tuan thii phap luat chi 1a mot phan nhiing
viéc chung toi phai thuc hién. Chung toi ludn ¢b gang tranh 1am xuat hién nhimg van dé
khong phil hop lién quan dén cAc nghia vu phép 1y, nhiing Nguyén Tic cta ching t6i, Quy
Téic Pao DPlc nay, hoac nhiing thu tuc va chinh sach cia ERM.

Nhimg chuan myc trong Quy Tac Pao Piic nay khong ky vong ap dung cho timg truong hop
cu thé. Néu céc ban gip phai nhiing tinh hudng hoic nhitng pham vi khong duoc dé cip cu
thé trong Quy Téic Pao Puc nay, cac ban dugc cho doi dé hanh dong nhan danh ERM theo
cac Nguyén Tic cta chung toi.

1.2 Sw Can Nhic Mang Tinh Toan Céu

ERM hoat dong kinh doanh trén pham vi toan cau va diéu dé co nghia réng cac du an va cac
nhan vién ctia chung t6i phai tuan thu cac luat phap va quy dinh cta cac quoc gia khac nhau.
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Vi duy, céc hoat dong bén ngoai Hoa Ky van phai tuan thu cac luat phap nhét dinh nao d6 cua
Hoa Ky, trong khi cac hoat dong cua Hoa Ky lai phu thudc vao cac luat phap nhat dinh nao
d6 ciia Vuong Qudc Lién Hi¢p Anh. Quy Tac Dao Pirc nay thiét lap nhiing nguyén tic vé
tng xu kinh doanh dbi voi tat ca cac hoat dong cua ERM, bat chip dia diém 13 ¢ noi dau.
Néu ¢ nhting khac biét vé phong tuc tdp quan, cac tiéu chuén, luét phap hoac cac quy dinh,
thi cac ban phai hiéu cac nghia vu phap 1y ciia minh va tmg xtr pht hop v6i chuidn muc dao
dure kinh doanh cao nhéat. Néu céac ban co cac cau héi nao, dé nghi hdy tim kiém su huéng dan
tor Ban Phap Ly.

1.3 Suw Pa Dang

Chung t6i tin rang sirc manh quan trong nhat ctia chiing t6i chinh 1a cAc nhan vién cia ching
t6i. Vi cac nguyén tic Ton Trong va Hop Tac, ERM quan tam dén tinh da dang va co hoi
ngang nhau trong moi vi tri lam viéc. Chung t61 ludn tim klem dé tao ra méi trudng lam viée
noi ma tat ca cac nhan vién déu c6 co hoi thé hién toan bo tiém ning cta ho va déng gop cho
su thanh c6ng ciia ERM. Muc tiéu cua chung toi 1a dé sy da dang cta céc nhéan vién phan anh
su da dang cta cong dong noi ching t6i thuc hién kinh doanh va khuyén khich ERM ton
trong cac phong tuc tdp quan va van hoa ciia Cac cong dong noi do.

1.4 Khong tra diia

ERM sé khong tha thtr cho su tra dila dudi bt ky hinh thirc ndo chdng lai nhitng nguoi da
néu ra cac van dé va cac quan ngai mot cach trung thyc. Hon nita, ERM ciing khong chap
nhan dé bat ky ai dua ra sy vién dan sai trai duoc cho 1a khong ding dan. ERM sé& khong sa
thai, gidng chuc, dinh chi, de doa, quay rdy hodc phéan biét dbi xir dudi bat ky hinh thirc nao
dbi voi nhan vién theo nhimng diéu khoan va diéu kién tuyén dung cin cr vao nhirg hanh
dong hop phap cua nhan vién nay trong viéc bao cao gop y thién chi.

CO CAU CHUONG TRINH TRACH NHIEM CONG TY
2.1 Quan Ly

Céc Nguyén Tic ciia ERM va Quy Tic Pao buc nay s€ do cac ¢ dong cua ERM quan ly.
MJi nhan vién phai chiu trach nhiém c4 nhan vé tu cach dao dirc ctia minh va van dé da bao
cd0. Néu cac ban la mot giam sat vién hodc gidm dbc, cac ban co nghia vu va chiu trach
nhiém vé tu cach dao duc ciia cac nhan vién da bao céo cho _ban. Trong khi mdi nhan vién
ctia ERM c6 trach nhiém nhu thé, Hoi Dong Quén Tri uy quyén cho Chuyén Vién Phy Trach
ciia Tap Poan va Chuyén Vién Phu Trach Khu Vuc dé quan ly, giai thich va thic day thuc
hién Quy Téc Pao Pirc ndy, tuy thudc vao sy chi dao va tu van caa C6 Van Phap Luat Cép
Cao cua Tap Doan.

2.2 Chuyén Vién Phu Trach Khu Vuec

Mbi Chuyén Vién Phu Trach Khu Vuc co tréchq nhiém thuc déy su nhan thure va tuan thu Quy
Tac Pao Dtic nay trong pham vi khu vuc cu thé. Moi Chuyén Vién Phu Trach Khu Vuyc cling
s€ ho tro nguoi Phu Trach Tap Poan cac bude dau, bao gom Quy Tac Pao Puc va chuong
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trinh dao tao tu cach dao dic kinh doanh khac. Mdi Chuyén Vién Phu Trach Khu Vuc ¢6 thé
dé xuét nhitng chinh sach lién quan dén Quy Tic Pao Puc ma nd c6 thé 1a quan trong dbi véi
Quy Tic Pao Puc nay trong pham vi khu vuc ciia minh. Khi chinh sach cu thé ciia mot khu
vue duoc phé chuan, Chuyén Vién Phu Trach Khu Vuyc phai chiu trach nhiém viéc théng tin
va thiic day chinh sach d6 trong pham vi khu vyc ciia minh.

2.3 Chuyén Vién Phu Trach cua Tap Doan

Chuyén Vién Phu Trach Cua Tap Poan s€ quy dinh vi¢c gidm sat Chuong Trinh Trach
Nhiém COng Ty cua ERM va giam sat viéc tuan thu cac thu tuc va chinh sach cuia ERM, Quy
Tic Dao Puc nay va cac luat va cac quy dinh 4p dung. Chuyén Vién Phy Trach ciia Tap
Poan s& bao cao va chiu su giam sat cia C6 Véan Phap Luét Cap Cao caa Tap Poan. Chuyén
Vién Phy Tréach cua Tép Poan sé: Tién hanh nhting cudc thanh tra ndi b néu can thiét; 1én ké
hoach va sip xép dao tao nhan vién vé cac van dé tu cach dao durc trong kinh doanh; giam sat
quan ly cho Chuong Trinh Trach Nhi¢ém Cong Ty; giai dap va dua ra hudng dan chinh sach
nhiam dam bao cac hoat dong kinh doanh dap ung duoc cac chuan muc va yéu cau cua Quy
Tic Pao Puc nay. Nhiing nghia vu nay c6 thé bao gdm cac quyet dinh va huéng dan mang
tinh c& nhan co lién quan dén nhimg xung dot quyén loi tiém an. Chuyén Vién Phy Trach cua
Téap Doan s€ bao cao nhitng van dé quan trong cho Téng Giam Pdc, Héi Dong Quan Tri va
C6 Van Phap Luat Cap Cao ciia Tap Poan.

2.3 Pao Tao

Moi nhan vién cia ERM s& phai tham dy cac khda dao tao dao dirc va tmg xir trong Kinh
doanh dinh ky do ban lanh dao quyét dinh. Tat ca cac lanh dao, giam doc va nhan vién phai
hicu rd cadc Nguyén Téc va tuan thu Quy Tac Dao Buc nay.

2.4 Sy Khuée Tir

Phén 16n cta Quy Tac Pao Pirc nay khong 1é thude vao su khudc tir nao Tuy nhién, nhiing
phan cu thé trong Quy Téc Pao Duc nay lién quan dén sy xung dot quyén loi tiém an trong
cac mbi quan hé kinh doanh c6 thé bi khudc bang mot xem xét, thdng bao bang van ban phi
hop cta ban 1anh dao cdp cao va mot khudce tir bang van ban do Chuyén Vién Phy Trach cua
Tap Poan chuén bi va duoc phé chuan bai ban 1anh dao c?ip cao. Noi cach khéc, chi nhiing
khudc tir chinh thitc méi c¢6 hiéu lyc va s& khong co sy khude tir nao dbi véi bat ky phan nao
cua Quy Téac Pao Puc nay, ngoai trr dugc dugc quy dinh cu thé bai Quy Téic Pao Puc nay.
Moi yéu cau khudc tir déu phai duoc giri bang vin ban dén Chuyén Vién Phy Trach cua Tap
Poan va bao gém mot ban miéu ta chi tiét giao dich, sy vi¢c va tinh huéng béi d6 su khudc
tir ndy duoc yéu cau.

3.BAO CAO
3.1 Trach Nhiém Bao Cao

M&i nhan vién ERM déu c6 bon phén thong tin “ngugc dong” vi thé ban lanh dao ERM s&
nhan dugc thong bao phu hgp vé cac van quan trong. Sau d6 ban lanh dao ERM co trach
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nhiém béo cao dén Hoi Pong Quan Tri cua tumg cong ty cua ERM vé C&c van dé quan trong
d6. Cac van dé “Quan Trong” la nhiing van dé: (1) anh huong dén khach hang quan trong; (2)
lién quan dén viéc diéu tra, phién toa, khoi td, thong bao vi pham cua chinh quyén hodc
nhirng tuong tac khac gitta ERM va céac vién chirc chinh quyén c6 thé gy anh huong bt loi
cho ERM; (3) ¢6 gia tri nhu la mot nghia vu phap 1y khoan $100.000 USD hodc hon; (4) tiém
an viéc gay ra mot anh huong nghiém trong den cac hoat dong kinh doanh (mat gidy phép,
tam ngung hoat dong, mét loi nhuan dang ké, mat nhan su chu chét, tén hai danh tleng), (5)
Lién quan dén nhitng vin dé nhay cam ndi bd nhu yéu sach ctia nhan vién; va/hoic (6) xem
Xét cac qui dinh, phuong huéng hoat dong va cac rui ro/ton that bi lap lai.

Tu cach dao dirc ctia cac ban c6 thé lam ting thém bau khong khi dao durc va 1 rang chi phbi
tu cach dao dirc cua cac dong nghiép cua cac ban. Céc ban c6 nghia vu phai bao cao hanh vi
vi pham ma khong cin quan tdm dén viéc nhan ~dang nguoi bi nghi ngo la vi pham va viéc
khong b&o c4o hanh vi sai trai co thé dua dén ket qua 1 nguoi biét nhung khong bao cao vi
pham nhu thé s& phai chiu ky luat. Tham chi néu cac ban khong thé ngan can hanh vi nghi
ngo 1a sai trai hodc cac ban ching kién mot hanh vi dao dirc hodc phat hién ra hanh vi d6 sau
khi n6 xay ra, cac ban phai bao cao ngay lap tirc. Cac nhan vién bao cao mot cach thién y va
tin tuong rang diéu do6 1a dang s& khong bi khién trach. Cac nhéan vién co bao céo sai lac va
gian dbi vé& hanh vi nghi ngd 1a vi pham Quy Tic Pao Pirc nay sé& phai chiu ky luat vé viéc
bao cdo sai 1éch do.

3.2 Stt Dung Chwong Trinh Trach Nhiém Cong Ty

Néu cac ban c6 nhiing cau hoi Ve Quy Téc Pao Pirc ndy hodc quan ngai lién quan vé tu cach
dao dtrc noi lam viéc cua mot sb nguoi, truge hét hay lién lac véi giam dbc cua cac ban. Néu
cac ban khong cam thdy thoai mai dé lam diéu nay, cic ban co thé hoi y kién cac nguon ERM
sau day dé nhan dugc su ho tro:

Ban Quan Tri Nhan Su

Ban Surc Khoe & An Toan

Chuyén Vién Phu Trach Khu Vuc
Chuyén Vién Phu Trach cua Tap Poan
Ban Phap Ly ctua Tap Poan

3.3 Cac Van Dé Yéu Cau Béo Céo

Dbi v6i nhitng vin dé duoc liét ké dudi day, Chuyén Vién Phu Trach cua Tap Poan phai
dugc thong bao ngay khi 6 thé va t6i da khong tré hon 24 gio sau khi phat hién. Viéc khong
thong béao kip thot dén Chuyén Vién Phy Trach cua Tap Doan c6 thé dan dén viéc bi ky ludt,
ké ca viéc chim dit hop dong lam vigc. Chuyén Vién Phu Trach cua Tap Poan duoc quyén
gip g& va can du trong tat ca cac van dé lién quan dén:

e Céc vi pham va vi pham tiém an d6i v6i luat phap hodc quy dinh khién ERM phai
chiu trach nhi€ém phap 1y vé dan sy hodc hinh sy hodc xir phat hanh chinh,;
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e Khoi ngudn cua mot cudc diéu tra hinh sy, dan sy hodc bat ky cudc diéu tra nao khac
cta chinh quyen do mét co quan hanh phap hoac t6 chte chinh quyén hodc co quan
1ap phap nao d6i voi ERM hodc d6i véi bat ky nhan vién nao cia ERM.

e Luan diéu khong diang dén hodc tiém an vi pham Xuét phat tr 1anh dao hoac thanh
vién cua Hoi Bé)ng Quan Tri cua ERM;

e Viéc vi pham Quy Tic Pao Diic ndy co thé giy ra ton hai cho ERM, danh tiéng, cac
quyén loi kinh doanh, hoac cho cac nhan vién cia ERM;

e Céc van dé vé ranh giéi khu vyc;

e Céc yéu cau phé chuan viéc tré thanh thanh vién hoi ddng quan tri cta cong ty khong
thudc tap doan ERM va viéc tai tro chi phi cong tac cia ERM cho cac vién chirc chinh
quyeén.

e Cic van d¢, quan ngai lién quan hodc nhitng bat mén lién quan dén viéc thanh toan,
quan 1y ndi bo hodc cac hoat dong, quy trinh hoac h¢ théng kiém toan.

Néu cac ban biét bat ky cudc diéu tra, kién céo co kha ning xay ra hodc bat ky tranh chap ndo
chdng lai ERM, C6 Véan Phap Luat Cap Cao ciia Tap Doan can dugc thong bio ngay Céc
thong tin nay. Ngoai ra, trong vong 24 gior ké tir khi nhan duoc, tat ca nhimg trat triéu tip cia
tda &4n phai duoc chuyén dén Ban Phap Ly.

3.4 Bao C4ao do Chuyén Vién Phu Trach caa Tap Poan Thuc Hién

Néu can thiét, Chuyén Vién Phy Trach cua Tap Poan s€ guri bdo céo b.':ing van ban dén Co
Van Phap Ludt Cép Cao ctia Tap Doan, Tong Giam Poc hodic Hoi Dong Quan Trj. ft nhét
mdi nam mot lan, Chuyén Vién Phy Trach cia Tép Doan phai gui mdt bao cao bang van ban
dén Hoi Pong Quan Tri. Bét ky luc nao Hoi Pong Quan Tri ciing ¢ thé yéu cu cung cip
thém céc bao céo bang vin ban khac.

3.5 Cac Cudc Piéu Tra

Cac nhan vién nghi ngd mot hanh vi 14 vi pham Quy Tac Pao Puc ndy, cac nguyén tic thanh
toan, cac chinh sach khac cia ERM hodc luat phap ap dung, thi ngay 1ap tirc phai bao cao
quan ngai nay cho Cb Véan Phap Luat Cap Cao cua Téap Doan. Do cac cudc diéu tra vé nhimng
vi pham dugc béo cdo d6 thé lién quan dén nhiing van dé phap 1y phirc tap, nén cac nhan vién
khong can phai tu tién hanh diéu tra so bo ma khéng c6 sw thong bao cho C6 Van Phap Luat
Cép Cao cua Tap Doan. Viéc cic ban mot minh dan xép toan bd cudc didu tra sé gay anh
hudng bét loi cho cac ban va ERM. Tat ca nhan vién phai c6 nghia vu hop tac v6i cudc dleu
tra cia ERM va chiu sy huéng dan ciia C6 Van Phap Luat Cap Cao ciia Tap Poan trong sudt
qua trinh diéu tra.

3.6 Sir dung Tw Véan Phap Ly Bén Ngoai

Chi c6 Cb Véan Phap Luat Cp Cao cua Tap Poan 1a duoc uy quyén dé thué va quan 1y tu van
phap 1y bén ngoai nhan danh ERM. Khong c6 mot hoa don tu van phap 1y bén ngoai nio s&
duogc thanh toan trir phi da dugc C6 Van Phap Luat Cap Cao cta Tap Poan xem Xét va phé
chudn. Khong mot nhan vién ERM nao duoc quyén thué va quan 1y tu van vién bén ngoai ma
khong c6 su cho phép bang vin ban ciia C6 Van Phap Luédt Cép Cao cta Tap Poan va tit ca
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tu van vién bén ngoai duoc yéu ciu phai tuan thi Nhitng Huéng Dan Tu Van Bén Ngoai caa
ERM. C6 Van Phap Luat Cap Cao cua Tap Poan c6 thé dé cir nhitng thanh vién cua Ban
Phap Ly dé quan 1y tu van vién bén ngoai.

4. CAC XUNG POT QUYEN LOI
4.1 Céc Loai Xung Pt Quyén Loi

Hai loai xung dot quyén loi c6 thé phat sinh trong qué trinh lam viéc cta cac ban tai ERM:
Céc xung 3ot dai dién khach hang hodc cac xung dot quyén lgi ¢4 nhan (doi khi goi 1a “dao
dtc). Céac xung dot dai dién khach hang phat sinh khi cong vi¢c ma ERM dang lam hoac da
lam trong quéa khtr gy can tré' (hodc han ché) ERM thyc hién cong viéc méi cho mot khach
hang cu thé. Mdi nhan vién c6 trach nhiém tudn thu cdc thu tuc va chinh sach cia ERM dé
dam béo cac cudc kiém tra tinh phu hop cia dai dién khach hang dugc thyc hién trudce khi bét
dau cong viéc.

Loai xung dot thir hai 1a xung dot vé quyén loi — mot xung dot ca nhan — tdn tai khi mot nhan
vién lién quan dén mot hanh vi hodc c6 quyén loi kinh doanh hodc quyén loi ca nhan lam can
tré nhan vién do thyc hién cong viéc cia anh ta d01 v61 ERM. Tuy nhién, mgt xung dot quyén
loi ca nhan thuc té khong can xem xét den su ciu thanh mot vi pham cua Quy Tac Pao Puc
nay Mot xung dot quyen lgi céd nhan tlem an hodc hién nhién ciling c6 thé vi pham dén Quy
Tic bPao buc nay. Mot xung dot quyén loi ca nhan tiém an ton tai khi mot hanh vi hodc
quyén lgi ca nhan cia mot nhan vién, c6 kha ning trong twong lai, c6 thé gdy trd ngai cho
hiéu qua cong viéc cua nhan vién do dbi v6i ERM. Mot xung dot ca nhan hién nhién tén tai
khi hanh vi hodc quyen loi ca nhan cia nhan vién 1am xudt hién mot xung dot quyén lot.
Nhitng xung dot hién nhién nén dugc tranh dé ngin ngira tac dong tiéu cuc dbi voi danh tiéng
cua ERM va céc nhan vién cua ERM.

4.2 Nhan Dién Cac Xung Pt Quyén Loi Ca Nhan/Pao Pirc Tiém An

Dudi day la danh sach minh hoa céac truong hop doi hoi mot nhan vién phai cd duogc su phé
chuan trude, thong qua quy trinh xem xét lai xung dot quyén lgi cd nhan:

e Tham gia cong vi¢c bén ngoai trong linh vuc tuong tu linh vuc ERM hoat dong;

e Thuc hién cong viéc bén ngoai cho cac khach hang, cac nha thau phu, cac bén ban
hodc cac doi thu canh tranh cia ERM;

e Tham gia cac hoat dong lién quan dén cac diéu kién va van d& moi truong ma mot
khach hang cua ERM c6 kha nang cho 1a xung dot vdi hodc doi nghich véi nhitng
quyén loi cua ho;

e Sur dung tai san hodc thong tin ciia ERM bao gdm nhung khong gidi han so hitu tri tué
ma khong c6 su iy quyén cua ERM;

o Tiét 10 hodc su dung thong tin mat va/hoac doc quyén cua ERM (hodac mdt khach
hang cua ERM);

N

ERM ©ERM Worldwide Group Limited and its affiliates. All rights reserved.

Global Code of Business Conduct and Ethics
Updated 1 April 2016 - original Vietnamese translation in November 2010



e Tham gia vao bat ky hanh dong c6 thé dan dén hodc cong khai cac thong tin doc
quyén cua ERM hodc thong tin ddc quyén s¢ hitu bdi nhitng ngudi cung cap thong tin
d6 cho ERM ma khong c6 su cho phép cia ERM,;

« Nam gitr mot quyén loi tai chinh trong mot cong ty kinh doanh 1a mét dbi thii canh
tranh, khach hang, nha thau phu hodc bén ban ciia ERM trir phi quyén loi nay chi 1a
“thy dong”. Mot quyén loi dau tu “thu dong” 1a mot quyén lgi du nho, nhu quy dinh
cua luat, khong du dé chi phdi quyét dinh doc 14p ciia mot nhan vién. Ddi véi viée dau
tu vao cong ty nha nudc, mot su dau tu sé khong dugc xem 1a “thy dong” (va vi thé
mot xung dot s& t6n tai) néu ndm gilr mot trong hai: a) ndam phan tram hodc nhiéu hon
s0 v61 von, tai san hodc nhiimg quyén lo1 khac cua khach hang, nha thau phuy, bén ban
hodc dbi thu canh tranh; hodc b) mudi phan trim hodc nhiéu hon so voi cc tai san
thudn ctia nhan vién.

e Cho phep cac quyén loi hodc hanh vi ca nhan anh huéng dén cac giao dich cia ERM
v6i cac to chire hodc ca nhan kinh doanh khac;

° Chép nhén khau trir ca nhan (trén céac san phém, dich vu hodc cac han muc khac) tir
mot nhan vién hodc dai dién cia mdt khach hang, nha thau phu, bén ban hodc ddi thu
canh tranh cia ERM (trir phi da dat dugc thong qua mot chuong trinh giam gia do
ERM phé chuan);

e Pong vai tro ciia mot nha tu van, cd vin hodc nhan chimg chuyén mén trong tb tung
phép Iy nhu mot vu kién cdo, xir 1y hanh chinh, hoa giai, trong tai, giai quyét tranh
chap, cudc thanh tra chinh phu hodc ¢4 nhan, thu tuc lap phap, hodc vin dé tuong tu
trong khi cung cép cac dich vu dén ERM;

e Dat ERM vao cac giao dich kinh doanh v6i nhitng nguoi than trir phi duoc dé nghi
thich hop va da dugc chap thuan trudce.

« Tiang hodc nhan qua ting nhiéu hon gia tri twgng trung dudi bat ky hinh thirc quan hé
kinh doanh nao;

e Viéc stir dung thong tin khong dugc cong khai cia ERM, khach hang hoac bén ban
cl}o muc dich ca nhan cua cac ban, nhiing ngudi than hodc ban be cua cac ban (bao
gom nhiing giao dich chiing khoan dua trén thong tin nay);

e Nhan mdt khoan vay hodc bao lanh trach nhiém tir ERM hodc bén thtr ba tir chirc vu
cua cac ban tai ERM.

e Xem x¢ét hodc xur Iy nhitng vat li¢u, thiét bi, nguén cung cép, cac san phém, dét dai,
hop dong thué hoac nhitng tai san dugc mua hodc ban boi ERM, hodc cac dam phan
mua ban, mua hoac ban chua dugc quyét dinh hoac co6 thé luong trude hop 1y;

e Nhan (ngoai ERM) bat ky bdi thuong, tién thuéng hoic tién hoa hdng trong moi giao
dich lién quan dén hoat dong kinh doanh cua ERM;
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e Canh tranh hodc san sang canh tranh v6i ERM trong khi van lam viéc hodc cong tac
v6oi ERM; hoac

« Tham gia bét ky hoat dong nao khac c6 thé tao mot xung dot quyén loi va qua d6 lam
suy giam danh tiéng, cong bang va giao dich ngay thang ERM.

Céc vi du trén khdng bao gdm hét moi truong hop. Céc vi du nay minh hoa nhiing xung dot
quyén loi tiém an phai dugc bao céo va giai quyét trudce khi cu thé hoa xung dot d6. Hiy nhé
rang nhitng xung dot nay ton tai néu mot nhan vién hodc bét ky thanh vién trong gia dinh ho
tham gia vao hoat dong nhu thé.

4.3 Trach Nhiém Thong Bao Cac Xung Dot Qua Khir va Tuwong Lai

Khi mot nhan vién nghi rang minh dang & tinh hudng ctia mot xung dot, anh ta hodc co ta
phai thong bao cho nguoi giam sat cua minh cac quan hé kinh doanh hi¢n tai hoac trudc do
khoang ba nam gitta nhan vién d6 va mdt nhan vién cua mdt khach hang, nha thau phu, bén
ban hodc dbi thu canh tranh cia ERM.

4.4 Cac Chuyén Vién Pugc Chon/Chi DPinh

Cac nhan vién phai dugc sy phé chuan cua Hoi Pong Quan Tri trude khi thuc hién vai trd
mdt chuyén vién hodc giam ddc cua bit ky hoat dong kinh doanh hodc hop tic ndo ngoai
ERM. Tuy nhién, cic nhan vién dugc yéu cau boi ERM dé tham gia vao cac hoat dong cong
nghiép phi o1 nhuén, hoat dong chuyén mon, céng dan hodc tur thién phi loi nhuén s& khong
can sy phé chuan dé thuc hién cac hoat dong nhu thé boi quy trinh xem xét lai xung dot
quyén loi.

4.5 Quy Trinh Xem Xét Lai

Chuyén Vién Phu Trach cua Tap DPoan s€ thuc hién viéc xem xét lai cac van dé xung dot
quyén loi dao dirc dé biét liéu nhirg van dé nay lién quan dén dao dtrc dai dién khach hang
hodc dao duc ca nhan. Dé lam dugc dicu do, Chuyén Vién Phy Trach cia Tap Doan s& phdi
giai thich va ap dung nhimg quy dinh cua Quy Téc Pao Puc ndy vao cac vu viéc, nhim xéc
dinh liéu mot xung dot 13 c6 ton tai, hoi y v6i ban lanh dao ERM va dua ra quyét dinh phu
hop v6i cac quy dinh ctua Quy Téc Pao Puc nay.

Khi ¢6 yéu cau vé mot ban phan tich cic xung dot lién quan dén céc van dé quan hé khach
hang, Chuyén Vién Phu Trach cua Tap Doan s€ tao thudn lgi cho su phan tich cua ban lanh
dao cap cao bang viéc kiém tra cac - hop dong hodc ho so can thiét cho vige ra quyét dinh. Mbi
nhan vién cé mot nghia vu cung cAp thong tin dé hd tro ban lanh dao cp cao trong viéc dua
ra nhimg quyet dinh quan h¢ khach hang. Chuyén Vién Phu Trach cua Tép Doan s€ luu gilr
mot hd so vé cac quyét dinh dat duoc lién quan den moét phan tich dai dién khach hang va
quyét dinh nay ciia ban 1anh dao cp cao s& 1a quyét dinh cudi ciing va bt budc ddi voi tat ca
nhan vién ERM.
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Khi c6 mot xac minh vé xung dot quyén lgi ca nhan dugc quy dinh bdi Quy Téic Pao Dirc
nay, nhan vién nén trinh ndp mot yéu cau xem xét lai bang van ban gui dén Chuyén Vién Phu
Trach ctua Tap Poan. Yéu cau nén bao gom toi thi€u thong tin sau:

e Mo ta cong viéc ciia nhan vién do tai ERM;

e MO ta chung ciac hanh dong bén ngoai ma nhan vién dé dugc dé nghi thyc hién, bao
gom tén, cac dong san pham va/hodc cac dich vu va thi truong cua cong ty bén ngoai
hoac hoat dong kinh doanh trong dé nhan vién nay de nghi tham gia;

o Mo ta mdi quan hé cﬁa‘ hoat dong kinh doanh’bén ngoai ddi véi ERM, néu cb (vi du
nhu khach hang, nha thau phy, bén ban hodc doi thu canh tranh);

e Moi tai liéu quan trong lién quan dén sy viéc, bao gdm nhung khong gi6i han ddi véi
moi tai liéu duoc yéu cau boi Chuyén Vién Phu Trach N cua Tap Poan; va

e Muc d6 cong viéc ma nhan vién dé dugc dé nghi tham gia hoac vi tri d¢ nghi nam gitr
doi voi hoat dong kinh doanh bén ngoai dé (vi du, gidm doc, cd6 dong hoac chu so
hiru, nhan vién, dai dién, chuyén vién tu van, co van).

Cac yéu cau dbi voi cac xac minh vé xung dot quyén loi s€ dugc xem xét lai trén co s& xem
Xét cho tung truong hop. Cac nhan vién dugc yéu cau hoan toan hop tac trong quy trinh xem
x¢ét lai nay bang viéc cung cdp tit ca cac thong tin can thiét. Trong trudng hop c6 su thay ddi
hodc c6 tinh tiét méi xay ra, nhan vién phai co trach nhiém thong bao thay d6i nay cho
Chuyén Vién Phu Trach cta Tap Poan. Chuyén Vién Phu Trach cua Tap Poan trong qué
trinh xac minh, c6 thé yéu ciu sy gidi thiéu va danh gia tir cac 1anh dao cua nhan vién do.
Chuyén Vién Phy Trach ctua Tap Poan ciing c6 thé yéu cau thém céc thong tin tir nhiing
ngudi khac dé hd tro anh ta dwa ra quyét dinh. Tai phan cubi cua quy trinh xem xét lai, ERM
c6 thé dua ra mot khude tir, xac dinh rﬁng xung dot khong tdn tai, cAm hanh dong hoac cho
phép hanh dong tuy vao cac diéu kién cu thé. Cac diéu kién co thé 13 can thiét dé bao vé
nhitg quyén lgi cia ERM bao g@)m nhung khéng gi6i han nhitng giam sat b sung vé: Cac dé
nghi cua khach hang, cac hop ddng, héa don, bién nhan, cic nha thau phu, hoa don cua nha
thau phy, khoan tlen phai tra, cic bdo cao cua khach hang, ¥ kién, cac gidy chimg nhan do cac
khach hang cung cap, san pham/v1ec thue hién cua nha thau phu, cac cong viéce lién quan dén
nha thau phu, hodc sy gidi thi¢u dén cac khach hang dé su dung bét ky san pham hoac dich
vu ctia bén thir ba trong ¢6 nhan vién ¢ quyén loi.

Céac ban bi cAm bai viée c6 hodc tao ra mot xung dot quyén lgi, trir phi sy xung dot d6 bi
chinh thirc khuée tir bang vin ban bdi Chuyén Vién Phu Trach caa Tap Poan. Cac khudc tir
bang vin ban s& khong ¢ hiéu luc trir phi duge chuan bi boi Chuyén Vién Phy Trach cua
Tap Poan va dugc phé chuan boi ban lanh dao ERM. Khi khong c¢6 mdt khude tir bang van
bén, thi hoat dong dan dén xung dot do 1a bi cAm.
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4.6 Yéu Cau H Tro

Sau khi viéc x4c dinh xung dot quyén loi duoc Chuyén Vién Phu Trach cua Tap Poan thuc
hién, mot nhan vién c6 thé trinh ndp 1én Hoi Déng Quan Tri mét khiéu nai vé xéac dinh xung
dot do. Khiéu nai nay phai bang vin ban va phai dinh kém mot ban sao ban xac dinh cua
Chuyén Vién Phy Trach cua Tap Poan. Nhan vién d6 ciing phai giri mot ban sao khiéu nai
dén Chuyén Vién Phu Trach cua Tap Doan. Xac dinh cua Chuyén Vién Phyu Trach cua Tép
Poan tiép tuc c¢6 hiéu lyc trir phi va cho dén khi Hoi Pong Quan Tri thay d6i, stra doi hoac
hay bo xac dinh d6. Quyét dinh cua Hoi Pong Quan Tri 1 quyét dinh cudi cung.

Cac ho so cua viéc xem xét lai xung dot quyen loi s€ do Chuyén Vién Phu Trach cua Tap
Poan luu gitr. Cac ban sao s€ dugc guri dén nhan vién va Ho1 Pong Quan Tri. Mgt ban sao
cling s€ dugc luu gitt trong hd so ¢4 nhan cua nhan vién do.

5. TU CACH PAO PUC CUA CHUNG TOI VA CAC NHAN VIEN CUA CHUNG TOI
5.1 Pdi xir Ton Trong va Cong Bing

ERM cam két thuc hién cac nguyén tic binh dang vé co hoi viéc 1am va binh ding trong cac
quan hé con ngudi. Mdi nhan vién ERM dugc ky vong dbi xir ton trong va dang dan d6i voi
cac dong nghi¢p. Ching t6i tin rang su da dang va ning luc cua cac nhan vién chung t6i 1a
mot trong sO nhing tai san quy gia nhét cua chung t61 va moi cd nhan déu ximg dang co
nhing co hdi ngang nhau vé k¥ nang, su cng hién, kién thic va kinh nghiém.

Chang toi da thong qua nhiéu chinh sach bang van ban lién quan dén thyc tién cong viée cia
chung t6i. Trach nhiém cta mdi nhan vién 1a phai hiéu & pham vi va ndi dung cac chinh sach
do va thyc hién ching trong pham vi cong viéc cua anh ta hodc c6 ta. Néu cac ban c6 bt ky
cau hoi nao vé thuc tidn cong viéc hodc cac chinh sach ciia ERM, céc ban nén tham khao sd
tay nhan vién hoac lién h¢ vdi dai dién Ban Quan Tri Nhan Sy ERM.

5.2 An Toan

Chuing t6i cam két tao 1ap noi 1am viéc an toan cho cac nhan vién. Hon nita, cac luat phap va
quy dinh rang budc ciing rang budc chung t6i c6 trach nhiém bao dam an toan cac rui ro vé an
toan va stc khoe. Vi nhitng Iy do do, tat ca lanh dao, giam dbc va cac nhan vién duoc yéu cau
phai tuan thu tit ca cac thi tuc va hudng dan vé an toan di dugc chung t6i thong qua. Néu
cac ban co bat ky cau hoi nao vé cac rui ro an toan va stc khoe cua bat Ky tién ich nao cua
ching t6i, cac ban nén giri cac ciu hoi d6 dén ngudi giam sat truc tiép cia cac ban.

Néu cac ban c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén cac luat phap hoic cac chinh sach vé an toan
noi lam viéc, cac ban nén tham khao sb tay nhan vién thich hgp hoac lién h¢ véi Lanh Dao bd

phan An Toan va Sttc Khée ERM, Giam Bdc An Toan va Strc Khoe Nhém hoic dai dién Ban
Quan Tri Nhan Su.
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5.3 Tuan Thu Céac Luat Phap

Chinh sach cua chung tdi 13 tuan thu cac luat phdp va quy dinh ap dung ddi voi hoat dong
kinh doanh ctia chiing t6i. Do tinh chét nganh nghé kinh doanh cuia chung t6i, cac luat phap
va quy dinh lién quan dén mdi trudng dugce chung t6i dic biét quan tAm. Chung t6i cam két
thyc hién bao vé moi truong. Mdi ngudi ching t6i phai tuan thu cac luat moi trudong va cac
chinh sach méi truong cua ERM.

Néu céc ban co lién quan dén cac quy trinh gay anh huong dén moi truong nhu nhitng thai
hdi va phat xa tir viéc do dac, tap 4m hoac su lan truyén ra moi truong hoac xu ly cac chat
thai nguy hiém, cac ban phai dam bao rang minh tuan thu tit ca quy dinh va phé chuan vé
moi trudng hién hanh. Cac ban ciing phai bao dam viéc tuén thu cac tiéu chudn cua ching t6i
va bao dam rang cac bao céo 1a chinh xac va day du.

Mbi ngudi trong chliing toi ¢ vai trd tham gia vao viéc bao vé mdi truong. Khi cac ban thuc
hién hoat dong kinh doanh cia ERM, céac ban c6 thé d6i mat v6i nhiéu van dé phép 1y khac
nhau. Néu cac ban c6 nhitng cau hoi lién quan dén céc luat phap va quy dinh cu thé, hiy hoi
Chuyén Vién Phu Trach Khu Vyc hodc tham khao cac budce duge phat thao trong phan “Bao
C4o Chuong Trinh Trach Nhiém Cong Ty” cua Quy Tic Pao Puc nay.

5.4 Mirc P9 Chinh Xac ciia S6 Sach, Ho So va Bao Cido Pinh Ky

Céc bao co va cac ho so kinh doanh day du, thang than, chinh xac, ding han va dé hiéu la
can thiét ddi v6i sy thanh cong kinh doanh cua chung t6i. Nhiing sai st khong bao gio dugc
phép che ddu ma phai dugc néu ra va stra chita ngay 1ap tirc. Viéc bop méo sy viée cua bat ky
hd so nao cua ERM, khach hang hodc bén thir ba nao déu bi nghiém cAm.

pé nghi c6 su can trong & muc do cao nhét khi chuin bi cac bdo cdo cia ERM phu hop véi
nhirng hudéng dan sau day:

«  Moi ho so ké toan ciing nhu cac bao cao duge thuc hi¢n dya trén cac hé so do
phai phu hop voi phép luat cta timg luat 4p dung ctia mdi qudc gia.

o Moi hd so cua ching t6i phai phan anh trung thuc va chinh xac cac giao dich
hodc su vi¢c ¢o lién quan.

«  Moi hd so ciia chung t6i phai phan anh trung thuc va chinh xéac voi chi tiét hop
1y v€ cac tai san, nghia vu phap 1y, loi trc va chi phi cua chung toi.

« Cac hd so cua chung t6i1 khong dugce co bat ky han muyc sai lac cd v hoac gia dbi
nao.

« Khong mot giao dich nao dwgc phép cb tinh khong dwgc phan loai vé cac tai
khoan, cac bo phan hoac cac giai doan ké toan.

« Moi giao dich ctia chting t6i phai dugc hd trg boi nhiing tai liéu chinh xac véi chi
tiet phu hop va dugc ghi chép trong cac bao cao va giai doan ké toan phu hop.
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« Céac kiém toan vién ndi bo cua chung t61 hodc nhiing kiém toan vién doc 1ap cua
ching t6i khong duoc phép che dau bat ky cac thong tin nao.

o Khong mdt thong tin sai lac hodc gia doi nao dugc phép cung cap dén céc kiém
todn vién ndi bd hodc cac kiém toan vién doc lap cua chung toi.

+ Khong mét ca nhén nao dugc phép hudng dan hoic yéu cau bét ky khéch hang,
bén ban hodc cac nha cung cap cua chung toi cung cap thong tin sai lac hodc gia
dbi cho hodc che dau bat ky thong tin nao ddi véi cac kiém toan vién ndi bo hodc
cac kiém toan vién doc 1ap cta ching t6i.

o Tuan thu cidc hudng dan ndi bd cua chiing t61 vé bao cao tai chinh va tat ca cac
hudng dan ndi bo khac dugc yéu cau.

Xem ra cac chuin muc dé cap o trén chi 1a so bg 4p dung cho nhan sy tai chinh va ké toan
ctia chung t6i. Tuy nhién, chung t6i déu ky vong moi quan hé kinh doanh cta ching t6i déu
dugc thuc hién mdt cach trung thuc va chuyén nghiép. Do d6, moi nhan vién phai bao cdo
mot cach chinh xac va chi tiét mot cach phu hop vé giao dich lién quan ctia minh.

5.5 Tinh Bao Mat

Mbi nhan vién cia ERM dugc yéu cau bao mat thong tin mat cia ERM ciing nhu cac thong
tin mat cua cac khach hang cia ERM. Thong tin doc quyén, bi mat kinh doanh va théng tin
mat cia ERM la mt tai san quy gié va cac nhan vién ERM phai tuan tha cac thu tuc va chinh
sach cia ERM lién quan den su bao mat thong tin ERM. Cac nhan vién dé nhén hogc truy cap
vao thong tin mat phai cin trong trong viéc duy tri tinh bao mat d6. Thong tin mat bao gém
nhung khong gidi han nhitng truong hop sau:

Nhiing ké hoach kinh doanh, tiép thi, tuyén dung hodc ké hoach duy tri;

Thong tin tai chinh;
e Dir liéu cOng viéc bao gém tién luong, thuong, hoac dir li¢u thuc hién;

. Bit ky thong tin khach hang, thong tin lién lac khach hang hodc cac van dé co6 tinh
hop dong véi khach hang; va

 Théng tin lién quan dén cac nha thau phu hodc twong tac kinh doanh khéc.

Céc dang thong tin mat noi trén chi la nhitng vi du. Cac ban can than trong can nhic lidu
théng tin ma cac ban c6 la bao mat hoac ddc quyén dé co thé co tng xtr phu hop. Néu cac ban
khong chac ve diéu nay, hdy hdi y kién Ban Phép Ly.

Hau hét cac hop dong cia ERM véi cac khach hang déu c6 nhitng quy dinh bao mat chit ché
- viéc khong bao vé thong tin mat cia khach hang co thé d¢it ERM vao tinh trang vi pham hop
hop dbi voi khach hang. Bén canh tai lidu duoc cit giit can than va thong tin khach hang dién
tu, chinh cac ban phai dam bao thuc hién viéc bao vé thong tin mat cua khach hang trong
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chirng myc nao dé. Cac ban can thyuc hién tt ca céc yéu cAu cta khach hang trong vi¢c lién
lac va trao ddi két qua cong viéc. Hay hiéu 16 noi nao cac ban c6 thé thuc hién céc trao dbi
dién thoai cAm tay va khong nén théo luan cac van dé ciia khach hang ¢ nhimng noi céng cong
nhu trén thang may va may bay.

5.6 Viéc Str Dung Khong Pwogc Phép hoiic Hanh Vi Trém Cap Tai San cia ERM

Mbi nhan vién, 1anh dao va giam dbe phai gilt gin tai san cia ERM khéi sy mat mat hodc bi
trom cap va khéng dugc str dung tai san cia ERM cho muyc dich ca nhan. Tai san cua chﬁng
to1 bao gom thong tin mét, nhiing bi mat kinh doanh, s¢ hitu tri tu¢, phan mém, cac may vi
tinh, thiét bi van phong va ngudn cung cip. Cac ban phai co sy quan tAm can thiét dbi véi tat
ca tai san ciia ERM trong pham vi cong viéc ctia minh dé ngin ngira viée sur dung trai phép
nhirng tai san d6. Viée st dung cac may vi tinh hodc nhitng hé thdng thong tin cua ching toi
dé truy cép hodc chuyén tai hoat dong kinh doanh c& nhan va/hoic khong thudc pham vi kinh
doanh cia ERM vé thong tin, dir liéu hodc cac hinh anh bi nghiém cAm trir phi duoc git/su
dung ¢ muc tbi thiéu. Moi thong tin dién ti dugc chuyén tai, tiép nhén hodc dugc chira dung
trong cac hé thong thong tin cta ching toi 12 tai san cua chung toi.

5.7 Kinh Doanh Chirng Khoan

Trong qua trinh cac ban lam viéc voi ERM, cac ban c6 thé thu thap duoc thong tin quan trong
ve€ cac cong ty khac ma cac thong tin nay chua dugce cong bd. Viéc sir dung “thong tin noi
b6” d6 cho quyén loi tai chinh hodc bat ky loi ich nao khac cua cac ban s€ khong chi la hanh
Vi vb dao drc ma con la vi pham cac luat phap chong lai hanh vi “mua bén tay trong” Ve
chung khoan (vi du cac ¢ phan trai phleu va cac quyén chon lwa). “Théng tin ndi bd”
nghia 13 thong tin: a.) chua san sang dé duoc cong khai va b) 1a “quan trong”.

“Théng tin quan trong” trong mdi quan hé véi cac ludt chimg khoan nghia 13 thong tin ma
mot nha dau tu binh thuong han sé cho la quan trong dé quyét dinh liéu nén mua hay ban mét
chung khoan. Nhi¢u nhan vién cua chung t61 c¢6 thé c6 thong tin ndi bd don gian 1a tir vi tri
cong viéc cua ho trong cong ty. Vi dy, thong tin ndi bd cé thé bao gom:

e Viéc mua hoac bén tai san quan trong;

o Céc thay ddi vé chinh sach chia cb tirc;

e Sép nhap, mua lai va lién doanh;

« Nhiing thay d6i dang chu y trong hoat dong hoic cac ké hoach kinh doanh;

 Céc phat trién quan trong trong kién tung;

e Dicu kién tai chinh hodc cac két qua hoat dong cua cong ty bao gom cac bdo cdo va
du bao loi nhuan.

o Céc thay doi mang tinh quy dinh.
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Néu céac ban biét bat ky thong tin nio trong C&c loai thong tin nay — va thong tin nay chwa
duoc cong bd - d6 chinh 1a thong tin ndi bo, va khong mdt nhan vién ERM nao co thé mua
hodc ban mot c6 phiéu trong khi biét 1a thong tin noi bo lién quan dén c6 phiéu d6. Thong tin
ndi bd ciing co6 thé 1a thong tin mat ma cac ban co dugc trong qua trinh lam viéc cua cac ban
v6i mét cong ty khac — vi du, tir cac khach hang hogc tir cac nha cung cap. Cac ban ciing nén
¥ thirc rang viéc cdm mua ban tay trong nay ciing 4p dung ddi voi ngudi bén ngoai cac cong
ty cuia ERM ma ho c6 dugc thong tin do tir mot trong cac nhan vién cua ching t6i (vi du nhu
tir vo hodc chong, ban bé hodc ngudi moi gioi cua mot nhan vién). Diéu ndy c6 nghia 1a cac
ban khong bao gid dugc phép cung cép cho bt ky ai bén ngoai ERM mot “goi y” lién quan
dén thong tin ndi bd chua dugce cong bd — didu nay bao gém ca nhimng thao luén tai “chat
rooms” trén internet. Néu cac ban mua ban tay trong va nguoi dugc ban cung cap thong tin st
dung thong tin do dé kinh doanh, thi ca ban 1an nguoi ban cung cip thong tin déu lién quan
dén hanh vi dugc quy dinh theo luat chimg khoan hién hanh.

Nhing vi pham luat chung khoan dugc thuc hién rat nghiém ngat va tham chi cé thé van bi
khoi t6 du khoan tién lién quan 1a rat nho hodc “ngudi dua tién” khong ¢ chit loi nhuan nao.
CAac co quan chinh quyén thudng xuyén giam sat nhitng hanh vi mua ban thong qua nhimng
cudc kiém tra bang may vi tinh. Cac nhan vién ERM (va nhiing ngudi ngoai ciing cong tac
véi ho) ¢ thdng tin ndi bo c6 thé mua béan hop phap thong tin d6 trén thi truong khi thong tin
do dugc cong khai boi cac phuong tién truyén thong uy tin va c6 du thoi gian can thiét dé
thong tin d6 dén véi cong ching.

Néu cac ban c6 bat ky cau hdi hodc sy quan tdm nao vé nhitng trach nhiém cia minh quy
dinh trong cac luat mua ban tay trong, hay lién hé véi Ban Phap Ly cua Tap Poan dé duoc
hudng dan thém.

5.8 Nhirng Pong Gép Chinh Tri

Khéng c¢6 ngudn quy ERM nao truc tiép danh cho nhiing tng vién chinh trj. Tuy nhién, céc
ban c6 thé tham gia vao hoat dong chinh tri bang kinh phi va thoi gian ctia chinh céc ban.

6. TU CACH PAO PUC LIEN QUAN PEN CAC POI TAC KINH DOANH CUA
ERM

Céc chuan muec, tinh trung thuc va cac gia tri tu cach dao dirc cua chung toi khong chi dimg
lai ¢ cac hanh dong hodc trong pham vi cong ty. Chlng t6i ciing ky vong di€u do tir cac nha
cung cap, cac khach hang va nhitng nguoi ma chiang té1 quan hé¢ kinh doanh.

6.1 Giao Dich Cong Bing

Khong mét 1anh dao, giam dbc hodc nhan vién nao cia ERM duoc phép loi dung bat ky ai
mot cach khong cong biang thong qua viéc 16i kéo, che ddu, lam dung thong tin mét, Xuyeén
tac nhitng su viéc quan trong hodc bt ky hanh dong giao dich khong cong bang nao.

N

ERM ©ERM Worldwide Group Limited and its affiliates. All rights reserved.

Global Code of Business Conduct and Ethics
Updated 1 April 2016 - original Vietnamese translation in November 2010



6.2 Cac Luit Phap Canh Tranh Cong Bing va Chong Pdc Quyén

Chung t6i phai tuan thu tat ca cac luat phap canh tranh cong bang va chdng doc quyén hién
hanh. Céac lut nay dua ra nhim dam bao réng cac hoat dong kinh doanh phai canh tranh mét
cach cong bang va trung thuc va nghiém cim viéc nham dén cach tmg xtr nham 1am ha thap
hodc ngin trd sy canh tranh. Néu cic ban con nghi ngo xem li¢u mot hanh dong co thé tao ra
su canh tranh khong cong bang hodc c4c van dé chdng doc quyén hay khdng, hiy hoi y kién
cua Ban Phap Ly cua Téap Doan.

6.3 Viéc Thu Thap Thong Tin Canh Tranh

Céc ban khong thé chép nhan, st dung hoac tiét 10 thong tin mat cua cac ddi thu canh tranh
ctia chiing t6i. Khi nhan dwoc thong tin canh tranh, cac ban khong dugc vi pham cac quyén
ctia cac doi thu canh tranh. Phai dic biét can trong khi quan hé voi cac ddi thu canh tranh, cac
khach hang, nguoi quen cua khach hang va nguoi quen cua cac nhan vién. Khong bao gio
dugc yéu cau thong tin mat hoac doc quyén. Khong bao gio dugc yéu cau mot nguoi vi pham
thoa thuan vé viée khong tiét 16 hodc khong canh tranh. Néu cac ban khong chic vé mot hanh
dong c6 thé dan dén canh tranh khong lanh manh hay cac van dé chéng doc quyén, hiy hoi y
kién Ban Phép Ly cta Tap Poan.

6.4 Ban Hang: Phi Bang va Xuyén Tac

Viéc nhiét tinh ban hang khdng nén bao gém viéc trinh bay sai lac, canh khée hodc don dai
vé doi thu canh tranh cua ching t61 hoac cac dich vu va di€u kién tai chinh cua doi thu canh
tranh. Khong dua ra nhitng htra hen khong thé thuc hién dugc lién quan dén cac dich vu cua
ching toi.

6.5 Cac Co Hoi Hop Tac

Tat ca lanh dao, giam dbc va nhan vién ciia ching tdi c6 bon phan lam ting loi ich kinh
doanh hop phap ctia chung t6i khi c6 co hoi. Cac lanh dao, giam dbc va cac nhan vién khong
thé loi dung cho muc dich ca nhén cac co hoi dugc phat hién thong qua viéc sir dung tai san,
thong tin hodc vi thé cuia ERM va khong thé canh tranh nhirng co héi kinh doanh vé1 ERM.
Néu céc ban c6 cau hoi lién quan dén van dé ndy, hiy tham khao lai phan “Cac Xung Dot
Quyén Loi” cua Quy Tic Pao Puc va sau do thao luan nhimg van dé chua rd v6i Chuyén
Vién Phuy Tréach cua Tép Poan.

6.6 Qua Ting, Hoi 1§ va Tién Pit Lot

Céc lanh dao, giam dbc, nhan vién va dai 1y cta chung t61 duge ky vong tuan thu cac ludt
phap Hoa Ky, Vuong Quéc Lién Hiép Anh va cac luét qudc té hién hanh vé chong héi 16 va
chéng tham nhiing. Céc luat phap quoc té nghiém cAm viéc tra cOng hodc dé nghi bat ky vat
co gia tri 601 véi cac vién chirc chinh quyén nudc ngoai, nhan vién chinh quyén nude ngoai
hoac céc to chirc thude chinh phu (bao goém CaC hoat dong kinh doanh thugc s¢ hiru chinh
quyén nudc ngoai), nhan vién thudc to chirc qudc té cong hodc cac thanh vién gia dinh ho,
cac dang phai chinh tri, cac vién chiric thudc cac dang phai chinh tri nude ngoai, hoac cac ung
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clr vién, véi muc dich anh huong 1én ho dé sir dung kha ning quyén luc cta ho nham dat
duoc, duy tri hodc kinh doanh truc tiép hodac c6 dugc su thuan lgi khong chinh dang. Nhitng
hanh dong ciia cic cong ty nudc ngoai thuong ap dung dé tao diéu kién thuan loi cho cong
viéc kinh doanh dugc coi nhu 1a hanh dong cua ching toi. Néu cac ban c6 bt ky cau hoéi nao,
hay tham khao cac budc dugce trinh bay trong phan “Bao C4o” ctia Quy Tac Pao Dirc nay.

Ngoai cac ting pham c6 gia tri nho dua ting hoic dugc ting trong hoat dong kinh doanh
thong thudng (bao gom du lich hodc gidi tri), cic ban va nhimng ngudi than cta cac ban khong
duogc phép tang hoac nhan qua ting cua cac khach hang va bén ban. Cac qua tang khac chi
duogc cho phép ting hodc nhan néu co sy phé chuan trudc ciia ngudi giam sat truc tiép hoic
ban 1anh dao cfip cao cua cac ban. Cac ban khong nén dat ERM hoac chinh c4c ban vao tinh
hudng han s& gy lung ting néu qua ting do6 bi cong khai.

Viéc quan h¢ véi cac vién chue chinh quyen thong thuong c6 khac so vai quan hé vai cac ca
nhan binh thudng. Nhleu co quan chinh quyén nghiém cdm cac nhan vién ctia ho nhan bat ky
khoan tién biéu, bao gdm ca tiéc ting va giai tri. Cac ban phai chl y va tuan tha cac nghiém
cam nay.

Bit ky nhan vién, Ianh dao hodc giam ddc nao dua hodc nhan hdi 16 hodc tién dut 16t s& bi
cho nghi viéc ngay 1ap tirc va dugc bao céo dén cic co quan chirc ning dé xac minh. Mot
khoan hdi 16 hodc tién dut 16t bao gém bat ky khoan nao dugc str dung nham dat dugc mot
d6i xtr thuan loi khong hop phap.

6.7 Cac Chuyén Gia Tw Van va Nha Thau Phu Bén Ngoai

Khi ERM thué cac chuyén gia tu van, dai 1y hodc cac nha thau _phu, ban lanh dao ERM s& guii
ban sao Quy Téc Pao Diic nay dén ho va thong bao cho ho biét rang cong viée nén dugc tién
hanh phu hop voi Quy Téc Pao Ptic nay.

7. CAC THU TUC TRONG TUONG TAC VOI CAC CO QUAN CHINH QUYEN

ERM cam két tuan thu tat ca luat phap va quy dinh. Tuy tung thoi diém chung t6i s& co
nhitng sy lién hé tryc tiép véi chinh quyén va chung t61 cam két thuc hién quan hé nay trén
tinh than hop tac va ton trong. Cac co quan chinh quyén c6 thé yéu ciu xem xét lai cac ké
hoach, cac bao céo chi tiét ky thuat, cac hoat dong, cac noi lam viéc va cac dia diém du an
cua ERM. Ban Phap Ly cua ERM s€ phai dugc thong bao ngay lap tirc sau khi cac cudc thanh
tra dan sy hodc hanh chinh va ngay khi bat dau bat ky cudc thanh tra hinh sy nao.

Néu céc ban biét dugc yéu cau vé hd so hoic thong tin cua bat ky co quan chinh quyén nao,
cac ban phai bao dam c6 dugc danh thiép 1am viéc cua vién chirc ndy. Trong trudng hop ho
khong c¢6 danh thiép, hay bao dam céac ban biét duoc tén, co quan, phong ban va sb dién thoai
ctia ho. Chinh sach cua ERM c6 cac Thanh Tra Vién Diéu Phdi dé dap ung dé dang cac yéu
cau co quan dan su. Cac Thanh Tra Vién Piéu Phdi s& co trach nhiém lam viéc v6i vién chirc
chinh quyén, c4c thanh tra vién va dé c6 thé nhan duoc céc bao cao sau d6. Cac ban phai bao
dam som cung cap moi thdng tin lién hé cta co quan chinh quyén dén cac Thanh Tra Vién
Piéu Phéi phu hop khi cac ban nhan thirc dugc bt ky yéu cau nao cia chinh quyén. Néu cac
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ban khong biét Thanh Tra Vién Diéu Phdi nao, hiy lién hé véi Chuyén Vién Phy Trach Khu
Vuc cua minh.

Trong sudt cudc thanh tra nhéan sy, bat ky liic nao, néu thanh tra vién bay t6 mdi quan tdm
nghiém trong (can xem xét lidu sy quan tam d6 duoc thé hién béng 161 hoac béng van ban)-
cac ban hay ngirng moi cong viéc ngay lap tirc. Hay lién hé ngay véi Nguoi Phu Trach Chinh
va Chuyén Vién Phu Trach Khu Vuc. Néu cac quan ngai ndy lién quan dén nhimg van dé sirc
khoe/an toan, hiy dam bao rang ban ciing di lién hé véi Nguoi Phyu Trach vé Stc Khoe & An
Toan.

Trong trudng hop xay ra mot cudc diéu tra hinh sy khong mong doi, hdy yéu cau vién
chirc/thanh tra vién xudt trinh 1énh kham xét. Néu vién chirc/thanh tra vién khong thé xut
trinh 1énh ndy, cic ban hiy nhan danh ERM khéng dong y cho phép thuc hién cudc kham xét
d6. Ngoai ra, hiy lién lac ngay v6i C5 Van Phap Luit Cip Cao cua Tap Poan. Néu cic ban
khong thé lién lac dugce voi Cd Van Phap Luat Cfip Cao cua Tap Doan, hay lién h¢ voi Ban
Phép Ly.

8. KY LUAT
Chung t6i ung hd Quy Tic Dao Piic nay va s& tuan thii viée thyc hién mot cach cong bang.
Nhing vi pham Quy Tac Pao Btic nay c6 thé dan dén két qua ctia mdt hodc nhi€u hinh thirc
ky luat sau day, tuy thudc vao ban chat, tan suat xuat hién va tinh nguy hiém cua sy vi pham
do, bao gdm nhung khong gidi han:

o Canh cao;

« Khién trach (duoc ghi nhan trong hd so ca nhan);

o Thuir thach;

o Dinh chi tam thoi;

o Sa thai;

. Boi thuong c4 nhan vé nhirng thié€t hai hoac ton that; hodc

«  Bi khai t6 dan sy hogc hinh su.
Trong viéc xac dinh hanh dong nao 1a thich hop tiy vao trudng hop cu thé, ERM c6 thé xét
dén moi thong tin lién quan, bao gom nhung khong gidi han, ban chat va tinh nghiém trong
cua vi pham, dé xem li€u vi pham chi xay ra chi mdi mot lan hay duoc 1ap lai nhi€u lan, xay
ra do 10i co y hay v0 y, ca nhan lién quan dén vi pham d6 da duoc tu van dé c6 hanh dong

phu hop trudce khi xay ra vi pham hay khdng va liéu ca nhan d6 da tirng c¢6 nhirng vi pham
nao khac trong qua khir.
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KET LUAN

O phan phan tich cudi nay, cac ban chinh 13 ngudi bao vé sy Gmg xir va dao duc kinh doanh
cua ERM. Khi khong cé nhiing quy tac chung nao, hay tu dat cau hdi véi chinh ban than:

e Nhitng hanh vi cta t6i ¢ phu hop véi cac quy dinh va luat phap hién hanh?
e Nhiing hanh vi cua t6i c6 phu hop voi cac thu tuc va chinh sach cuia ERM?
« Nhirng hanh vi cua t6i c¢6 phu hop voi Quy Tac Pao Puc nay?

e Nhing hanh vi ciia t6i tham chi c6 thé gay ra nhimg sy khong ding dan d6i voi bat ky
nhitng d6i twong sau: cac giam sat, dong nghiép, ddi tac kinh doanh, khach hang, gia
dinh, d6i tha canh tranh, chinh quyén hodc cong déng?

Néu céc ban khong thay thoai méi v6i cau tra 10i ciia chinh minh vé bat ky diém nao trén day,
cac ban khong nén tir c¢6 ké hoach hanh dong ma khéng trao ddi véi nguoi giam sat khu vuce
ctia ban. Néu cac ban van khong thoai mai dé lam nhu thé, vui 1ong 1am theo céc budc da
dugc trinh bay trong phan “Béo C4o” ¢ trén.

Chung t6i hy vong cac ban cing chia sé niém tin rdng sy cam két tan tuy vé umg xir dao dirc
la mot viéc dung can thyuc hién, 1a vi¢c tot can lam, va la duong hudng chac chan nhat cho su
thanh cong cia ERM trong vai trd mot cong ty tam cd the gidi.
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